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บทคัดย่อ 

 

 สารนิพนธ์นีมี้วตัถุประสงค์ดงันี ้1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด 2) เพ่ือ

เปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีตอ่การให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพน

ทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ของประชาชนท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศกึษา และอาชีพต่างกนั และ 3) เพ่ือ

รวบรวมข้อเสนอแนะเก่ียวกับการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง 

จงัหวดัร้อยเอ็ด กลุ่มตวัอย่าง ได้แก่ ประชาชนท่ีเป็นคณะกรรมการหมู่บ้านในเขตตําบลโพธ์ิทอง 

อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด จํานวน 162 คน ซึ่งกําหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สตูรของยา

มาเน (Taro Yamane) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่าห้า

ระดับ จํานวน 27 ข้อ ค่าความเช่ือมั่นทัง้ฉบับเท่ากับ 0.96 สถิติท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ ร้อยละ 

คา่เฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test และ F-test ทดสอบความแตกตา่งรายคูต่ามวิธีของเชฟเฟ 

(Scheffe′) โดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ประกอบการวิเคราะห์ 

ผลการวิจัยพบว่า  

1) ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิ

ทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่า อยู่ในระดบัมากหนึ่งด้าน และระดบัปานกลางส่ีด้าน เรียงจากด้านท่ีมีค่าเฉล่ียมากไปหา

น้อย ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง ด้านการให้บริการ

อยา่งเพียงพอ ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา และด้านการให้บริการอยา่งก้าวหน้า  

2) ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการสาธารณะ โดยรวมแตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แตป่ระชาชนอาย ุ



ระดบัการศกึษา และอาชีพตา่งกนั มีความพงึพอใจตอ่การให้บริการสาธารณะ โดยรวมไม่แตกตา่ง

กนั  

3) ข้อเสนอแนะท่ีได้จากการวิจยัครัง้นี ้ลําดบัตามความถ่ีจากมากไปหาน้อยสามอนัดบั 

คือ  เทศบาลควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ินให้มากย่ิงขึน้ 

รองลงมา คือ เทศบาลควรจะจดัสรรงบประมาณการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานให้เพียงพอกบัความ

ต้องการของประชาชน และผู้บริหาร พนกังานเทศบาล ควรมาปฏิบตังิานให้ตรงตอ่เวลา  
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ABSTRACT 

 

 The thematic paper’s following objectives were aimed to: 1) explore residents’ 

satisfaction with Tambon Pho Thong Municipality’s public services in Roi Et province’s 

Phon Thong district, 2) compare their satisfaction toward rendering its public services 

here, resting on their differing genders, ages, educational and different careers 

backgrounds and, 3) collect suggestions on rendering its public services. The sampling 

group comprised 162 village committee of Tambon Pho Thong, setting the group size 

through Formula of Taro Yamane. The instrument used for the research was the five 

rating scale questionnaire containing 27 questions, the reliability for the whole issue at 

0.96. The statistics utilized for analyzing data encompassed percentage, mean, 

standard deviation, t-test and F-test, testing difference of a single pair by means of 

Scheffe’s method by making use of the software package to complement analyzes. 

 The research’s results were found as follows : 

 1) People’s satisfaction toward rending its public services was rated average 

in the overall aspect. Considering a single aspect, all three aspects were also found 

rated average. All aspects, ranked in descending order of frequencies, were those of : 

1) Equitable service, 2) continuous service, 3) ample service, 4) timely service and 5) 

progression service. 



 2) The hypothesis testing results revealed that statistically significant 

differences  in  their differing  genders correlating with their satisfaction toward its work  

performance of civil works section in its authorized area were found in the overall 

aspect, with the statistical significance at .05; whereas no significant difference in their 

differing ages, educational and different careers backgrounds correlating with their 

satisfaction was observed in the overall aspect. 

 3) Their first three suggestions on rendering its services were recommended. 

First, should the municipality allows citizens to participate in local development. Second, 

municipal budget should be allocated to infrastructure development, adequate to the 

needs of the people. Last, municipal employees, executives should come to work on 

time. 
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อย่างก้าวหน้า จาํแนกตามอายุ 
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89 

ตารางท่ี 4.41  แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง 

จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา จําแนกตามระดับ

การศึกษา 

 

 

 

89 

   



  หน้า 

ตารางท่ี 4.42   แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพงึ

พอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบล
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บทที่ 1 

บทนํา 
 

1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา     

ประเทศไทยได้มีรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทยพุทธศักราช 2550 ซึ่งให้ 

ความสําคญักบัการกระจายอํานาจการปกครองไปสู่ท้องถ่ินเป็นอย่างมาก โดยกําหนดไว้ในหมวด 

14 การปกครองสว่นท้องถ่ิน มาตรา 283 องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินย่อมมีอํานาจหน้าท่ีโดยทัว่ไป

ในการดแูลและจดัทําบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชนในท้องถ่ิน และย่อมมีอิสระใน

การกําหนดนโยบายการบริหาร การจดับริการสาธารณะ การบริหารบุคคล การเงินและการคลัง 

และมีอํานาจหน้าท่ีของตนเองโดยเฉพาะ โดยต้องคํานึงถึงความสอดคล้องกับการพัฒนาของ

จังหวัดและประเทศเป็นส่วนรวมด้วย องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินย่อมได้รับการส่งเสริมและ

สนบัสนุนให้มีความเข้มแข็ง ในการบริหารงานได้โดยอิสระและตอบสนองต่อความต้องการของ

ประชาชนในท้องถ่ินได้อย่างมี ประสิทธิภาพ สามารถพฒันาระบบการคลงัท้องถ่ินให้จัดบริการ

สาธารณะได้โดยครบถ้วนตามอํานาจ หน้าท่ี จดัตัง้หรือร่วมกนัจดัตัง้องค์การเพ่ือการจดัทําบริการ

สาธารณะตามอํานาจหน้าท่ี เพ่ือให้เกิด ความคุ้มค่าเป็นประโยชน์ และให้บริการประชาชนอย่าง

ทั่วถึง 0

1 ในปัจจุบันประเทศไทยจัดระเบียบการปกครองการบริหารราชการแผ่นดินตาม

พระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการแผ่นดิน พ.ศ. 2534 ได้แบ่งการบริหารราชการแผ่นดิน

ออกเป็น 3 สว่น คือ การบริหารราชการส่วนกลาง ได้แก่ สํานกันายกรัฐมนตรี กระทรวง หรือทบวง

ซึ่งมีฐานะเทียบเท่ากระทรวง ทบวง ซึ่งสังกัดสํานักนายกรัฐมนตรีหรือกระทรวง กรม หรือส่วน

ราชการท่ีเรียกช่ืออย่างอ่ืน และมีฐานะเป็นกรม ซึ่งสังกัดหรือไม่สังกัดสํานักนายกรัฐมนตรี 

กระทรวง หรือทบวง การบริหารราชการส่วนภูมิภาค ได้แก่ จงัหวดั อําเภอ การบริหารราชการส่วน

ท้องถ่ิน ได้แก่ องค์การบริหารส่วนจังหวดั เทศบาล สุขาภิบาล องค์การบริหารส่วนตําบล และ

ราชการสว่นท้องถ่ินอ่ืนตามท่ีมีกฎหมายกําหนด1

2  

เทศบาลตําบล เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีจัดตัง้ขึน้ เพ่ือกระจายอํานาจให้

ประชาชนในตําบลเข้ามาดําเนินการแก้ไขปัญหาและสนองตอบ ความต้องการของชมุชนตําบล

1สกายบุ๊กส์, รัฐธรรมนูญ และ พ.ร.บ. ประกอบรัฐธรรมนูญ พุทธศักราช 2550, 

พิมพ์ครัง้ท่ี 1, (ปทมุธานี : บริษัท พี เอ็น เค แอนด์ สกายพริน้ติง้ส์ จํากดั, 2550), หน้า 34. 
2จํานง หอมแย้ม และภราดร หอมแย้ม, ความรู้เก่ียวกับกฎหมายและระเบียบท่ีใช้ใน

การปฏิบัตริาชการ, (กรุงเทพมหานคร:บริษัท ฐานบณัฑิต จํากดั,2549), หน้า 45 

                                                 



หมู่บ้านนัน้เอง โดยเทศบาลตําบลมีฐานะเป็นนิติบุคคล โดยกําหนดให้เทศบาลตําบลมีรายได้

รายจา่ย มีการบริหารและมีเจ้าหน้าท่ีผู้ปฏิบตังิานเป็นของตนเองมีพืน้ท่ีรับผิดชอบในเขตตําบลท่ีไม่

อยูใ่นเขตขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินอ่ืน มีหน้าท่ีพฒันาตําบลทัง้ในด้านเศรษฐกิจ สงัคม และ

วัฒนธรรม ภายใต้บงัคบัแห่งกฎหมาย การปกครองท้องถ่ินเป็นผลมาจากการกระจายอํานาจ

ทางการปกครองของรัฐ ด้วยประสงค์ให้ประชาชนในท้องถ่ินได้ปกครองตนเอง แตก่ารท่ีท้องถ่ินจะ

สามารถบริหารงานให้สําเร็จลุล่วงไปได้ด้วยดีนัน้ จําเป็นต้องมีระบบการคลังเป็นของตนเอง 

กล่าวคือ มีระบบในการจดัหารายได้ และใช้จ่ายรายได้นัน้เพ่ือจดัทําบริการสาธารณะตามความ

ต้องการของประชาชนในท้องถ่ิน รัฐได้มอบอํานาจหน้าท่ีในการจดัทําบริการสาธารณะอนัเป็นสิ่งท่ี

เก่ียวข้องใกล้ชิดกบัชีวิตประจําวนัให้ประชาชนในท้องถ่ินนัน้เองเป็นผู้จดัการดแูล โดยรัฐทําหน้าท่ี

เพียงเป็นผู้ กํากบัดแูลการดําเนินการให้เป็นไปอยา่งถกูต้องตามกฎหมายเทา่นัน้2

3  

เทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ได้ดําเนินงานเพ่ือบริการ

ประชาชนตามบทบาทหน้าท่ีของเทศบาลตําบลตามท่ีกฎหมายกําหนด ซึ่งในแตล่ะวนัมีประชาชน

มาตดิตอ่ราชการเป็นจํานวนมาก เทศบาลตําบลโพธ์ิทอง พบปัญหาในการจดับริการท่ีไม่ทัว่ถึง ไม่

ตรงตามกลุม่เป้าหมาย มีการเลือกปฏิบตัิ บางปัญหายงัไม่ได้รับการแก้ไข การให้บริการบางจดุยงั

ล่าช้า และไม่ถกูต้อง ประชาชนบางกลุ่มยงัไม่ทราบบทบาทหน้าท่ีของเทศบาลตําบลท่ีแท้จริง จึง

ทําให้ไม่สามารถเรียกร้องสิทธิท่ีตนพึงได้รับจากการให้บริการของเทศบาลตําบลได้ ดังนัน้ใน

ความรู้สึกของประชาชนท่ีมีต่อความประพฤติ พฤติกรรมและประสิทธิภาพของเจ้าหน้าท่ีผู้

ให้บริการ ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านสิ่งอํานวยความสะดวก ย่อมมีผลกระทบในทาง

สร้างสรรค์หรือทําลายได้ ดงันัน้การสร้างความพงึพอใจในการบริการเพ่ือให้เป็นท่ีเคารพรักใคร่และ

เป็นท่ีไว้วางใจของประชาชน ด้วยการอํานวยความสะดวก ให้บริการ สร้างความพอใจแก่

ประชาชน ปรับปรุงประสิทธิภาพของเจ้าหน้าท่ี ลดขัน้ตอนท่ีไม่จําเป็น เทศบาลตําบลโพธ์ิทองก็จะ

สามารถรักษาความศรัทธา ความนา่เช่ือถือ เช่ือมัน่ในระบบราชการจากประชาชนไว้ได้  

ด้วยเหตุนี ้ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะทําการศึกษาวิจัยถึงระดับความพึงพอใจของ

ประชาชนต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด 

เพ่ือนําเอาข้อมูลทางวิชาการ และสารสนเทศ ไปใช้เป็นแนวทางให้ผู้บริหารหรือบุคคลท่ีเก่ียวข้อง

นําไปปรับปรุงแก้ไขตอ่ไป 
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1.2 วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1.2.1 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การให้บริการสาธารณะของเทศบาล

ตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด 

 1.2.2 เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบล

โพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ของประชาชนท่ีมี เพศ อาย ุระดบัการศึกษา และอาชีพ

ตา่งกนั 

 1.2.3 เพ่ือรวบรวมข้อเสนอแนะเก่ียวกับการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิ

ทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด  

 

1.3 สมมตฐิานของการวิจัย 

 1.3.1 ประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจตอ่การให้บริการสาธารณะของเทศบาล

ตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด แตกตา่งกนั 

 1.3.2 ประชาชนท่ีมีอายุต่างกนั มีความพึงพอใจตอ่การให้บริการสาธารณะของเทศบาล

ตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด แตกตา่งกนั 

 1.3.3 ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด แตกตา่งกนั 

 1.3.4 ประชาชนท่ีมีอาชีพตา่งกนั มีความพึงพอใจตอ่การให้บริการสาธารณะของเทศบาล

ตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด แตกตา่งกนั 

1.4 ขอบเขตของการวิจัย 

 การวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้กําหนดขอบเขตในการวิจยั ดงันี ้

 1.4.1 ขอบเขตด้านประชากร 

 ได้แก่ คณะกรรมการหมูบ้่านในเขตตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด 18 หมู ่

ๆ ละ 15 คน รวมจํานวนทัง้สิน้ 270 คน 

 1.4.2 ขอบเขตด้านเนือ้หา  

 ได้แก่ ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิ

ทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด จําแนกเป็น 5 ด้าน ดงันี ้

1) การให้บริการอยา่งเสมอภาค  

2) การให้บริการท่ีตรงเวลา  

3) การให้บริการอยา่งเพียงพอ  



4) การให้บริการอยา่งตอ่เน่ือง  

5) การให้บริการอยา่งก้าวหน้า  

 1.4.3 ขอบเขตด้านพืน้ท่ี 

 ได้แก่ เขตพืน้ท่ีตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด 

 

1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

 1.5.1 ทําให้ทราบความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การให้บริการสาธารณะของเทศบาล

ตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด 

1.5.2 ทําให้ทราบผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ของประชาชนท่ีมีเพศ อายุ ระดับ

การศกึษา และอาชีพตา่งกนั 

1.5.3 ทําให้ทราบข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง 

อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด 

1.5.4 สามารถนําผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลสารสนเทศในการพัฒนาการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงขึน้ 

1.6 คาํนิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู้สึกในส่วนท่ีดี ท่ีชอบ ท่ีพอใจหรือประทบัใจ เม่ือได้รับ

การตอบสนองในสิ่งนัน้  

การให้บริการสาธารณะ หมายถึง กิจกรรมท่ีอยู่ในความอํานวยการของรัฐ และถือ

เป็นภาระหน้าท่ีของรัฐท่ีต้องจัดทําเพ่ือตอบสนองความต้องการสวนรวมของประชาชนโดยรวม

(Public interest) เพ่ือจดัระเบียบสงัคม รักษาความมัน่คงของรัฐ รักษาความสงบเรียบร้อย ความ

ปลอดภัยให้ประชาชนและสงัคม และจัดหาสิ่งอํานวยความสะดวก สบายในการดํารงชีวิตให้

ประชาชน การบริการด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ได้แก่ การรักษาความมัน่คงปลอดภยั การอํานวย

ความยุติธรรม การศึกษา สาธารณสุข การสงเคราะห์การสร้างถนน และปรับปรุงสภาพถนน

ภายในหมู่บ้าน การขดุลอกคคูลอง และสระนํา้ พฒันาระบบสาธารณูโภค ไฟฟ้า ประปา และการ

ส่ือสารท่ีเทศบาลตําบลโพธ์ิทองรับผิดชอบ 

ความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะ หมายถึง ระดบัความรู้สึกในทางบวก

ของบุคคลต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ท่ีได้รับการตอบสนองตามท่ีคาดหวงัหรือมากกว่าท่ีคาดหวงัไว้ ในท่ีนี ้



หมายถึง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง 

อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ประกอบด้วยห้าด้าน คือ 

1) ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable service) หมายถึง ความ

ยตุธิรรมในการบริหารงานของเทศบาลตําบลโพธ์ิทองท่ีมีฐานคติท่ีว่า คนทกุคนเท่าเทียมกนั ดงันัน้

ประชาชนทกุคนได้รับ การปฏิบตัิอย่างเท่าเทียมกนัในแง่มมุของกฎหมาย ไม่มีการแบง่แยกกีดกนั

ในการ ให้บริการเดียวกนั  

2) ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา (Timely service) หมายถึงการให้บริการจะต้อง

มอง วา่ให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา ผลการปฏิบตังิานของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง จะถือว่า 

ไมมี่ประสิทธิภาพเลยถ้าไมมี่การตรงเวลาซึง่จะสร้างความไมพ่งึพอใจให้แก่ประชาชน 

3) ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample service) หมายถึง การให้บริการ

สาธารณะต้องมีลกัษณะ มีจํานวนการให้บริการและสถานท่ีให้บริการอย่างเหมาะสม (Ample 

service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะต้องมีลกัษณะ มีจํานวนการให้บริการและ สถานท่ี

ให้บริการอย่างเหมาะสม (The right quantity at the right geographical location) นอกจากนี ้

มิลเลท ยังเห็นว่าความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไม่มีความหมายเลยถ้ามี จํานวนการ

ให้บริการท่ีไมเ่พียงพอ และสถานท่ีตัง้ท่ีให้บริการสร้างความไมย่ตุธิรรมแก่ผู้ มารับบริการ  

4) ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous service) หมายถึง การ

ให้บริการสาธารณะท่ีเป็นไปอย่างสม่ําเสมอ โดยยึดประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลักไม้ใช่ยึด

ความพอใจของเทศบาลตําบลโพธ์ิทองท่ีให้บริการวา่จะให้หรือหยดุบริการเม่ือใดก็ได้  

5) ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive service) หมายถึง การ

ให้บริการ สาธารณะท่ีมีการปรับปรับคณุภาพและผลการปฏิบตัิงาน กล่าวอีกนยัหนึ่งคือ การเพิ่ม 

ประสิทธิภาพหรือสามารถท่ีจะทําหน้าท่ีได้มากขึน้โดยใช้ทรัพยากรเทา่เดมิ 

ประชาชน หมายถึง คณะกรรมการหมู่บ้านในเขตตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง 

จงัหวดัร้อยเอ็ด จํานวน 18 หมูบ้่าน จํานวน 270 คน  

เทศบาลตาํบล หมายถึง เทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด 

ปัจจัยส่วนบุคคล หมายถึง ข้อมลูส่วนบคุคลของคณะกรรมการหมู่บ้านตําบลโพธ์ิทอง 

อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ได้แก่ 

1) เพศ หมายถึง เพศของผู้ตอบแบบสอบถาม สําหรับสารนิพนธ์ ครัง้นีจํ้าแนกเป็น 

(1) เพศชาย และ (2) เพศหญิง 



2) อายุ หมายถึง อายขุองผู้ตอบแบบสอบถาม สําหรับสารนิพนธ์ ครัง้นีจํ้าแนกเป็น 

(1) อายต่ํุากวา่ 40 ปี (2) อาย ุ41 – 50 ปี และ (3) อาย ุ51 ปีขึน้ไป 

3) ระดับการศึกษา หมายถึง ระดบัการศกึษาของผู้ตอบแบบสอบถาม สําหรับสาร

นิพนธ์ ครัง้นีจํ้าแนกเป็น (1) ระดบัประถมศกึษา และ (2) ระดบัมธัยมศกึษา หรือสงูกวา่ 

4) อาชีพ หมายถึง การประกอบอาชีพหลักของผู้ตอบแบบสอบถาม สําหรับสาร

นิพนธ์ครัง้นีจํ้าแนกเป็น (1) เกษตรกรรม (2) รับราชการ (3) รับจ้างทัว่ไป และ (4) ค้าขาย/ประกอบ

ธุรกิจสว่นตวั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 2 

เอกสารและงานวจิัยที่เก่ียวข้อง 
 

 ในการวิจยัครัง้นีมี้วตัถปุระสงค์ท่ีจะศกึษาเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด” ผู้ วิจัยได้ใช้

เอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องประกอบด้วยหวัข้อสําคญัดงัตอ่ไปนี ้

  2.1 แนวคดิเก่ียวกบัความพงึพอใจ 

  2.2 ทฤษฎีเก่ียวกบัความพงึพอใจ 

  2.3 แนวคดิเก่ียวกบัองค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

  2.4 แนวคดิเก่ียวกบัการบริการสาธารณะ 

  2.5 สภาพพืน้ท่ีท่ีใช้ในการวิจยั 

  2.6 งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

  2.7 สรุปกรอบแนวคดิท่ีใช้ในการวิจยั 
  

2.1 แนวคิดเก่ียวกับความพงึพอใจ 
  2.1.1 ความหมายของความพงึพอใจ 

  ได้มีผู้ให้คาํอธิบายความหมายของความพึงพอใจดงันี ้

  จรูญ ไชยศร และคณะ ได้สรุปความหมายของความพึงพอใจ (Satisfaction) 

หมายถึง “ความรู้สึกที่มีต่อส่ิงใดส่ิงหน่ึงเป็นความพึงพอใจที่จะตอบสนองต่อส่ิงที่ชอบ

หรือไม่ชอบ ซ่ึงจะมีความเชื่อมโยงอย่างใกล้ชิดกับความต้อง (Need) กล่าวคือเม่ือบุคคล

มีความต้องการและความต้องการนัน้ได้รับการตอบสนองบุคคลจะรู้สึกพึงพอใจ”3

4
 

  ราณี เชาวนปรีชา ได้สรุปความหมายของความพงึพอใจ หมายถึง 

4จรูญ ไชยศร และคณะ, “ความพึงพอใจของพนักงานต่อกิจกรรมส่งเสริมความ

ปลอดภยัในการทํางาน ศกึษาเฉพาะกรณี บริษัท ไทยแลนด์สเมลติ่งแอนด์รีไฟน่ิง จํากดั (ไทยซาร์โก้)”, 

วิทยานิพนธ์ พัฒนบริหารศาสตรมหาบัณฑติ, (บณัฑิตวิทยาลยั : สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์), 

2537, หน้า 55. 

                                                 



  1) เป็นความรู้สึกท่ีเกิดขึน้ เม่ือได้รับความสําเร็จตามความมุ่งหมายหรือหมายถึง 

ความรู้สกึขัน้สดุท้าย (End–State in Feeling) ท่ีเกิดขึน้จากความสําเร็จตามวตัถปุระสงค์ 

  2) เป็นสภาพความรู้สึกของบุคคลท่ีมีความสุข ความอ่ิมเอมใจ เม่ือต้องการหรือ

แรงจงูใจของตนได้รับการสนองตอบ 

   3) ทศันคติและความพึงพอใจในสิ่งหนึ่งท่ีสามารถใช้แทนกันได้ซึ่งหมายถึง ผลท่ีได้จาก

การท่ีบุคคลเข้าไปมีส่วนร่วมในสิ่งนัน้ และทศันคติด้านบวกจะแสดงให้เห็นถึงสภาพความพอใจใน

สิ่งนัน้ และทศันคตด้ิานลบจะแสดงให้เห็นภาพความไมพ่อใจนัน่เอง 

   4) ความพงึพอใจเป็นแรงจงูใจของมนษุย์ ท่ีตัง้อยู่บนความต้องการขัน้พืน้ฐาน (Basic 

Need) มีความเก่ียวข้องกนัอยา่งใกล้ชิดกบัผลสมัฤทธ์ิและสิ่งจงูใจ (Incentive) และพยายามหลีกเล่ียงท่ี

ไมต้่องการ 

   5) เป็นคณุภาพหรือระดบัของความชอบ ความพอใจ ซึ่งเป็นผลจากความสนใจตา่ง  ๆและ

ทศันคตขิองบคุคลตอ่สิ่งนัน้ 

   6) ความพึงพอใจเป็นการให้ค่าความรู้สึกของคนเราท่ีสัมพันธ์กับโลกทัศน์ท่ีเก่ียวกับ

ความหมายของสภาพแวดล้อม ซึ่งค่าความรู้สึกของบุคคลท่ีมีต่อสภาพแวดล้อมจะแตกต่างกัน เช่น 

ความรู้สกึ – เลว ความรู้สกึพอใจ – ไมพ่อใจ สนใจ – ไมส่นใจ เป็นต้น 

   7) ความต้องการ (Need) ได้บรรลุเป้าหมาย พฤติกรรมท่ีแสดงออกมาก็จะมีความสขุ

สงัเกตได้จากสายตา คําพดูและการแสดงออก 

 สรุปความพึงพอใจเป็นความรู้สึกสองแบบของมนุษย์คือ ความรู้สึกในทางบวก และ

ความรู้สึกในทางลบ ความรู้สึกในทางบวกเป็นความรู้สึกท่ีเกิดขึน้แล้ว จะทําให้มีความสขุ ความสุขนี ้

เป็นความรู้สึกท่ีแตกต่างจากความรู้สึกในทางบวกอ่ืน ๆ กล่าวคือ เป็นความรู้สึกท่ีมีระบบย้อนกลับ 

สามารถทําให้เกิดความสขุหรือความรู้สึกทางบวกเพิ่มขึน้ได้อีก ดงันัน้ ความรู้สึกทางบวก ความรู้สึก

ทางลบ และความสขุ มีความสมัพนัธ์กนัอยา่งสลบัซบัซ้อนและระบบความสมัพนัธ์ของความรู้สกึทัง้สามนี ้

เรียกว่า ระบบความพึงพอใจ โดยความพึงพอใจจะเกิดขึน้เม่ือระบบความพึงพอใจมีความรู้สึก

ทางบวกมากกวา่ทางลบ4
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5ราณี เชาวนปรีชา, “ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการท่ีสถานีอนามัยขนาดใหญ่ จังหวัด

อตุรดิตถ์”, วิทยานิพนธ์วิทยาศาตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลยั), 

2538, หน้า 33. 

                                                 



  วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา กล่าวว่า “การให้บริการท่ีดีของหน่วยทุนการศึกษาได้แก่ 

ความสามารถท่ีจะให้บริการกบันกัศกึษาทัง้หมด คอยบริการนกัศกึษาทกุประเภทซึ่งมาจากฐานะตา่ง  ๆกนั 

ทัง้ทางเศรษฐกิจ สงัคม เชือ้ชาต ิภมูิหลงัการศกึษา ศาสนาและวฒันธรรมท่ีตา่งกนั”6 

  ศจี โพธิปักษ์ ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง “ทศันคติในทางบวกของ

บคุคลท่ีมีตอ่สิ่งใดสิ่งหนึ่ง ซึ่งจะเปล่ียนแปลงไปเป็นความพึงพอใจในการปฏิบตัิตอ่สิ่งนัน้ ทศันคติใน

ทางบวกของบุคคลจะเกิดขึน้ได้ตอ่เม่ือทุกสิ่งทกุอย่างท่ีเก่ียวข้องกนันัน้ สามารถลดความตึงเครียดให้

ต่ําลงเพราะความตึงเครียดเป็นบ่อเกิดของความไม่พึงพอใจ ความตึงเครียดนีมี้ผลเก่ียว

เน่ืองมาจากความต้องของมนษุย์ ถ้ามนษุย์ได้รับการตอบสนองความต้องการทัง้ในด้านร่างกาย ความ

มัน่คงปลอดภยั ความต้องการของสงัคมและความเป็นอิสระความตงึเครียดตา่ง ๆก็จะลดลงคนก็จะ

เกิดความพงึพอใจมากขึน้”6
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  สมยศ นาวีการ ได้ให้ความหมายว่า “ความพึงพอใจ หมายถึงความรุนแรงของความ

ต้องการของผู้ ใช้บริการเพ่ือผลลัพธ์อย่างใดอย่างหนึ่ง ความพึงพอใจอาจเป็นได้ทัง้ทางบวกและทางลบ

ภายใต้สถานการณ์การทํางานการให้บริการ การปรับปรุงพฒันา ก่อให้เกิดความพึงพอใจทางบวก ส่วน

ความขดัแย้งการตําหนิหรือการลงโทษแบบตา่ง ๆ ยอ่มก่อให้เกิดความพงึพอใจ ทางลบ”8 

  อุทัย หิรัญโต ได้ให้ความหมายของความพึงพอใจไว้ว่า“ความพึงพอใจเป็นสิ่งท่ีทําให้

ทกุคนเกิดความสบายใจ เน่ืองจากสามารถตอบสนองความต้องการของเขาทําให้เขาเกิดความสขุ8
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  2.1.2 ความพึงพอใจของประชาชนต่อการได้รับบริการ  

  ปัจจัยท่ีทําให้เกิดความพึงพอใจ ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับความพึงพอใจนัน้ สามารถ

พิจารณาได้จากแนวคดิเก่ียวกบัหลกัการของการให้บริการสาธารณะ ดงันี ้ 

  ความพงึพอใจเป็นปัจจยัสําคญัประการหนึ่งท่ีช่วยทําให้งานประสบผลสําเร็จ โดยเฉพาะ

อยา่งย่ิงถ้าเป็นงานท่ีเก่ียวกบัการให้บริการ นอกจากผู้บริการจะดําเนินการให้ ผู้ ทํางานเกิดความพึง

พอใจในการทํางานแล้ว ยงัจําเป็นต้องดําเนินการท่ีจะทําให้ผู้มาใช้ บริการเกิดความพึงพอใจด้วย 

6วัลลภา เทพหัสดิน ณ อยุธยา, บุคลากร นิสิต นักศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : จุฬาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั, 2530), หน้า 63. 
7ศจี โพธิปักษ์, ความพึงพอใจและความสนใจของประชาชนในการชําระภาษี

แก่ท้องถิ่น, (กรุงเทพมหานคร : อาสารักษาดนิแดน, 2538), หน้า 21.  
8สมยศ นาวีการ, การบริหาร, (กรุงเทพมหานคร : สมหมายการพิมพ์, 2524), หน้า 19. 
9อุทยั หิรัญโต ,การปกครองท้องถ่ิน,(กรุงเทพมหานคร:โรงพิมพ์โอเดียนสโตร์, 2523),

หน้า 98. 

                                                 



เพราะความเจริญก้าวหน้าของงานบริการ ปัจจยัท่ีสําคญั ประการหนึ่งท่ีเป็นตวับง่ชีคื้อ จํานวนผู้มา

ใช้บริการ ดงันัน้ ผู้บริการท่ีชาญฉลาดจึงควร อย่างย่ิงท่ีจะศกึษาให้ลึกซึ่งถึงปัจจยัและองค์ประกอบ

ตา่ง ๆ ท่ีจะทําให้เกิดความพึงพอใจ ทัง้ผู้ปฏิบตัิงานและผู้มาใช้บริการ เพ่ือท่ีจะได้ใช้แนวทางในการ

บริการองค์กรให้มี ประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สงูสดุ ซึ่งในการให้บริการเป้าหมายสําคญัของ

บริการ คือ การสร้างความพึงพอใจในการให้บริการ มิลเล็ต (John D. Millet) ได้ให้ทศันะว่า ความ

พงึพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่บริการของหน่วยงานของรัฐว่า ควรพิจารณาจากสิ่ง ตา่ง ๆ เหลา่นีคื้อ  

1) การให้บริการอย่างเสมอภาค (Equitable Service) หมายถึง ความยตุิธรรมในการ

บริหารงานภาครัฐท่ีมีฐานคติท่ีว่า คนทกุคนเท่าเทียมกนั ดงันัน้ประชาชนทุกคนได้รับ การปฏิบตัิ

อยา่งเทา่เทียมกนัในแง่มมุของกฎหมาย ไมมี่การแบง่แยกกีดกนัในการ ให้บริการเดียวกนั  

  2) การให้บริการท่ีตรงเวลา (Timely Service) หมายถึงการให้บริการจะต้องมอง ว่า

ให้บริการสาธารณะจะต้องตรงเวลา ผลการปฏิบตัิงานของหน่วยงานภาครัฐ จะถือว่า ไม่มี

ประสิทธิภาพเลยถ้าไมมี่การตรงเวลาซึง่จะสร้างความไมพ่งึพอใจให้แก่ประชาชน 

  3) การให้บริการอย่างเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การให้บริการสาธารณะ

ต้องมีลักษณะ มีจํานวนการให้บริการและสถานท่ีให้บริการอย่างเหมาะสม (Ample Service) 

หมายถึง การให้บริการสาธารณะต้องมีลกัษณะ มีจํานวนการให้บริการและ สถานท่ีให้บริการอย่าง

เหมาะสม (The right quantity at the right geographical location) นอกจากนี ้มิลเลท ยงัเห็นว่า

ความเสมอภาคหรือการตรงเวลาจะไมมี่ความหมายเลยถ้ามี จํานวนการให้บริการท่ีไม่เพียงพอ และ

สถานท่ีตัง้ท่ีให้บริการสร้างความไมย่ตุธิรรมแก่ผู้ มารับบริการ  

  4) การให้บริการอย่างต่อเน่ือง (Continuous Service) หมายถึง การให้บริการ

สาธารณะท่ีเป็นไปอยา่งสม่ําเสมอ โดยยดึประโยชน์ของสาธารณะเป็นหลกัไม้ใช่ยึดความ พอใจของ

หนว่ยงานท่ีให้บริการว่าจะให้หรือหยดุบริการเม่ือใดก็ได้  

  5) การให้บริการอย่างก้าวหน้า (Progressive Service) หมายถึง การให้บริการ 

สาธารณะท่ีมีการปรับปรับคุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กล่าวอีกนัยหนึ่งคือ การเพิ่ม 

ประสิทธิภาพหรือสามารถท่ีจะทําหน้าท่ีได้มากขึน้โดยใช้ทรัพยากรเทา่เดมิ9

10 

10John D. Millet, Management in the Public Service. อ้างใน วราภรณ์ บตุรพรหม, 

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การบริการสาธารณสขุของเทศบาลตําบลแวง อําเภอโพนทอง 

จงัหวดัร้อยเอ็ด วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัราชภฏั

มหาสารคาม), 2547, หน้า 17. 

                                                 



 มณีวรรณ ตัน้ไทย ได้สรุปความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการได้รับบริการไว้ว่า 

หมายถึง “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการได้รับบริการในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านความ

สะดวกท่ีได้รับ ด้านตวัเจ้าหน้าท่ีผู้ ให้บริการท่ีได้รับ ด้านคณุภาพของบริการท่ีได้รับ ด้านระยะเวลา

ในการดําเนินการและด้านข้อมลูท่ีได้รับจากการบริการ”10

11 

 วิรัช วิรัชภาวรรณ กล่าวถึง การให้บริการว่า “การบริหารจัดการ (Management 

Administration) การบริหารการพฒันา (Development Administration) แม้กระทัง่การบริหาร

การบริการ (Service Administration) แตล่ะคํามีความหมายคล้ายคลึงหรือใกล้เคียงกนัท่ีเห็นได้

อย่างชัดเจนมีอย่างน้อย 3 ส่วน คือ หนึ่ง ล้วนเป็นแนวทางหรือวิธีการบริหารงานภาครัฐท่ี

หน่วยงานของรัฐ และ/หรือ เจ้าหน้าท่ีของรัฐ นํามาใช้ในการปฏิบัติราชการเพ่ือช่วยเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการบริหารราชการ สอง มีกระบวนการบริหารงานท่ีประกอบด้วย 3 ขัน้ตอน คือ 

การคิด (Thinking) หรือการวางแผน (Planning) การดําเนินงาน (Acting) และการประเมินผล 

(Evaluating) และ สาม มีจุดหมายปลายทาง คือ การพัฒนาประเทศไปในทิศทางท่ีทําให้

ประชาชนมีคุณภาพชีวิตท่ีดีขึน้ รวมทัง้ประเทศชาติมีความเจริญก้าวหน้าและมั่นคงเพิ่มขึน้ 

สําหรับสว่นท่ีแตกตา่งกนั คือ แตล่ะคํามีจดุเน้นตา่งกนั กล่าวคือ การบริหารจดัการเน้นเร่ืองการนํา

แนวคิดการจดัการของภาคเอกชนเข้ามาใช้ในการบริหารราชการ เช่น การมุ่งหวงัผลกําไร การ

แขง่ขนั ความรวดเร็ว การตลาด การประชาสมัพนัธ์ การจงูใจด้วยคา่ตอบแทน การลดขัน้ตอน และ

การลดพิธีการ เป็นต้น ในขณะท่ีการบริหารการพฒันาให้ความสําคญัเร่ืองการบริหารรวมทัง้การ

พฒันานโยบาย แผน แผนงาน โครงการ (Policy, Plan, Program, Project) หรือกิจกรรมของ

หนว่ยงานของรัฐ สว่นการบริหารการบริการเน้นเร่ืองการอํานวยความสะดวกและการให้บริการแก่

ประชาชน เป็นการจดัวางบคุลากรให้เหมาะสมกบังาน บางโครงการเป็นงานยุ่งยากสลบัซบัซ้อน

ต้องการคนท่ีมีความรู้ ความชํานาญในงาน บางครัง้ก็มีแตเ่จ้าหน้าท่ีใหม่ไม่มีประสบการณ์ หรือไม่

เอาใจใสง่านทัง้ท่ีเป็นงานสําคญัมาก  

 การมอบหมายงานให้ตรงกับคนจึงสําคญัมากต่อการท่ีจะให้งานประสบความสําเร็จ 

ต้องไปแสวงหาข้อมลูบคุลากรอ่ืน จากเพ่ือนร่วมงาน นิสยัการทํางาน และสภาพครอบครัวท่ีเอือ้ให้

งานสําเร็จหรือไม่ ตรงนีต้้องมีภาวะผู้ นําในการมอบหมายงานให้รอบคอบ ยตุิธรรม ส่วนงานให้

เหมาะสม มิใช่เจ้าหน้าท่ีคนใดเก่ง ขยนั ก็มอบหมายแตผู่้นัน้รับผิดชอบงานก็จะเป็นภาระงานกับ

11มณีวรรณ ตัน้ไทย, “พฤติกรรมการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีกองควบคุมยา สํานักงาน

คณะกรรมการอาหารและยาต่อประชาชนผู้มาติดต่อ”, วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิต

วิทยาลยั : มหาวิทยาลยั ธรรมศาสตร์),2533, หน้า 66-69. 

                                                 



เจ้าหน้าท่ีคนเก่ง คนขยนัแตผู่้ เดียว ต้องบริหารงานอย่างมีวตัถปุระสงค์ท่ีจะแบง่เจ้าหน้าท่ีให้ทุก

คนทํางานอย่างมีความสขุและงานสําเร็จตามเป้าหมาย ท่ีสําคญัต้องไม่เกรงใจในการมอบหมาย

งานกับเจ้าหน้าท่ีท่ีไม่เอาใจใส่ โดยใช้วิธีติดตามงานบ่อย ๆ และปิดจุดอ่อนในการทํางานขณะ

ดําเนินงาน ผู้บริหาร ต้องเสริมปัจจยัหรือหาวิธีการช่วยเหลือสนบัสนนุล่วงหน้าด้วย คาดการณ์ผล

การกระทําท่ีมีผลกระทบต่องาน และมีวิธีการสนับสนุนช่วยเหลือทันที ทันการณ์ สนับสนุน

ทรัพยากรและบุคคล เพ่ือให้งานสําเร็จ เช่น สามารถให้คําแนะนําทันทีเม่ือเกิดปัญหา ใช้สติ

พิจารณาให้รอบคอบท่ีจะให้คําแนะนําท่ีถูกต้องแก้ปัญหาได้ตลอดทุกขัน้ตอนการทํางาน ไม่

ก่อให้เกิดปัญหาตอ่ไป คือ แก้ไขปัญหาอปุสรรคได้จริงเกิดความพึงพอใจกบัทกุฝ่ายกับผลงานท่ี

สําเร็จร่วมกนั”11
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  อะเดย์ และแอนเดอร์เซน (A day and Andersen) ได้สร้างรูปแบบเพ่ือเป็นแนวทาง

ในการศกึษาถึงการใช้บริการทัง้ระบบ ประกอบด้วย 

1) ลักษณะของระบบการให้บริการ ปัจจัยทางด้านนีจ้ะพิจารณาถึงระบบการ

ให้บริการของสถานบริการแตล่ะด้านในแตล่ะแห่ง ซึ่งประกอบด้วยทรัพยากรท่ีได้รับการจดัสรร ทัง้

ในด้านปริมาณ ความเพียงพอ การกระจาย ตลอดจนพิจารณาถึงความครอบคลุมของการ

ให้บริการอีกด้วย นอกจากนีย้งัพิจารณาเก่ียวกับองค์กรในด้านระบบการให้บริการและลกัษณะ

การทํางานของเจ้าหน้าท่ีท่ีจะมีผลตอ่การบริการ ความพึงพอใจของผู้ ใช้บริการหรือประชาชนกลุ่ม

เส่ียงอยา่งไร 

2) ลกัษณะของประชาชนผู้ ใช้บริการ เป็นปัจจยัทางด้านประชากรเศรษฐกิจและ

สงัคมวิทยาของผู้ใช้บริการ แบง่ออกเป็นสองปัจจยั คือ 

(1) ปัจจยันํา เป็นปัจจยัเก่ียวกบัตวับคุคล ได้แก่ ปัจจยัด้านประชากร คือ อาย ุ

เพศ ปัจจยัโครงสร้างทางสงัคม คือ เชือ้ชาติ ศาสนา ระดบัการศกึษาและคา่นิยมเก่ียวกบัสขุภาพ

และการเจ็บป่วย 

(2) ปัจจยัด้านความต้องการด้านสุขภาพ เป็นปัจจัยท่ีทําให้บุคคลรับรู้ว่าการ

เจ็บป่วยเป็นเร่ืองท่ีเกิดขึน้ได้กบัทุกคนและเม่ือเจ็บป่วยแล้วต้องให้ความสําคญักบัการใช้บริการท่ี

เหมาะสมด้วยปัจจยัด้านนี ้ 

12วิรัช วิรัชนิภาวรรณ, การบริหารจัดการและการบริหารการพัฒนาขององค์กร

ตามรัฐธรรมนูญและหน่วยงานของรัฐ (กรุงเทพมหานคร : สํานกัพิมพ์นิติธรรม, 2548), หน้า 

5. 

                                                 



3) การบริหารจดัการ ปัจจยัทางด้านนีจ้ะพิจารณาถึงการให้บริการของสถานบริการ

แตล่ะด้านในแต่ละแห่ง เพ่ือให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่า ซึ่งประกอบด้วย ประเภทของการ

ให้บริการ ปริมาณการให้บริการ เป้าหมายการให้บริการและชว่งระยะเวลาในการให้บริการ ซึ่งต้อง

พิจารณาให้มีความสอดคล้องกบัปริมาณและความต้องการของผู้ รับบริการ 

ปัจจยัทัง้สามด้าน ดงักลา่ว มีผลตอ่ความพงึพอใจของผู้ใช้บริการในด้านตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้

1) ความพงึพอใจตอ่ความสะดวกท่ีได้รับจากบริการ ได้แก่ 

(1) การใช้เวลารอคอยในสถานบริการ 

(2) การได้รับการดแูลเม่ือมีความต้องการ 

(3) ความสะดวกท่ีได้รับในสถานบริการ 

2) ความพงึพอใจตอ่การประสานบริการ ได้แก่ 

(1) การได้รับบริการทุกประเภทในสถานท่ีหนึ่ง คือ ผู้ รับบริการสามารถขอรับ

บริการได้ทกุประเภทตามความต้องการ 

(2) เจ้าหน้าท่ีให้ความสนใจตอ่ของผู้ รับบริการ ทัง้ร่างกายและจิตใจ 

(3) การตดิตามผลการบริการ 

3) ความพึงพอใจตอ่อธัยาศยั ความสนใจของผู้ ให้บริการ ได้แก่ การแสดงอธัยาศยั

ทา่ทางท่ีดี เป็นกนัเองของผู้ให้บริการและแสดงความหว่งใย 

4) ความพึงพอใจต่อข้อมูลท่ีได้รับจากบริการ การให้ข้อมูลเก่ียวกับสาเหตคุวาม

ต้องการ 

5) ความพงึพอใจตอ่คณุภาพบริการ  

6) ความพงึพอใจตอ่คา่ใช้จา่ยเม่ือใช้บริการ ได้แก่ คา่ใช้จา่ยตา่ง ๆ12

13 

 ฟิทซเกอรัลด์ และ ดูแรนท์ (Fizgerald and Durant) แบ่งความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมาตดิตอ่บริการสาธารณะ ออกเป็นสองด้าน คือ 

1) ด้านอตัวิสยั ซึง่เกิดจากการได้รับรู้ถึงการสง่มอบการบริการ 

2) ด้านวตัถวิุสยั ซึง่เกิดจากการได้รับปริมาณและคณุภาพของการบริการ13

14 

13Lu Ann Aday and R. Andersen, Development of Induce of Michigan Access to 

Medical Care, อ้างใน นางสาวสวิุมล คําย่อย, “ความพึงพอใจของผู้มารับบริการในโรงพยาบาล

ส่งเสริมสขุภาพตําบลบ้านหยวก อําเภอนํา้โสม จงัหวดัอดุรธานี”, ปริญญาสาธารณสุขศาสตร

บัณฑติ, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัมหาสารคาม), 2555, หน้า 30. 

                                                 



  กันต์ลาช และเนลสัน (Gundlach and Nelson) เสนอแนวคิดว่า ความพึงพอใจของ

ประชาชนหลังจากการพบกับพฤติกรรมการให้บริการเป็นระดบัความพึงพอใจท่ีเกิดจากการท่ี

เจ้าหน้าท่ีสามารถตอบสนองความต้องการหรือแก้ไขปัญหาหรือลดปัญหา14

15 

  โดยสรุปความพึงพอใจในการรับบริการ (Service Satisfaction) เป็นการประเมินคา่โดย

ลกูค้าหรือผู้บริการตอ่การจดัการบริการเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง หรือชดุของการบริการท่ีกําหนดขึน้ ซึ่งเป้าหมาย

ของการศกึษาทัง้สองมิติเป็นไปเพ่ือการค้นหาข้อเท็จจริงในระดบัความพึงพอใจ และค้นหาเหตปัุจจยั

แห่งความพึงพอใจนัน้ในกลุ่มเป้าหมายท่ีแตกตา่งกนั และตอ่ชุดสิ่งเร้าท่ีแตกตา่งกนัด้วย จึงกล่าวได้

ว่า การบริการท่ีให้แก่ผู้ ใช้บริการนัน้เป็นสถานการณ์เร้าให้ผู้ ใช้บริการแสดงระดบัอารมณ์ในทางท่ีดี

หรืออารมณ์ในทางท่ีไม่ดี และถ้าอารมณ์นัน้เป็นความพึงพอใจ ย่อมแสดงว่าบริการท่ีให้แก่

ผู้ใช้บริการดี หากบริการผู้ ท่ีใช้บริการได้รับไมเ่ป็นผลดีหรือไม่ตอบสนองตอ่ความต้องการของผู้ ใช้บริการ

ก็ก่อให้เกิดความไมพ่งึพอใจได้  

  2.1.3 ลักษณะของความพึงพอใจ 

 ความพึงพอใจในการบริการมีความสําคญัตอ่การดาเนินงานบริการ ให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพ ซึง่มีลกัษณะทัว่ไปดงันี ้ 

1) ความพงึพอใจเป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบวกของบคุคล

ต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใด บุคคลจาเป็นจะต้องปฏิสัมพันธ์ต่อสิ่งแวดล้อมรอบตวั การตอบสนองความ

ต้องการส่วนบุคคลด้วยการตอบโต้กับบุคคลอ่ืนและสิ่งต่าง ๆ ในชีวิตประจาวนัท่ีให้แต่ละคนมี

ประสบการณ์ การรับรู้ เรียนรู้ สิ่งท่ีจะได้ตอบแทนแตกต่างกันไปในสถานการณ์การบริการ 

เช่นเดียวกับ บุคคลรับรู้หลายสิ่งหลายอย่างเก่ียวกับการบริการ ไม่ว่าจะเป็นประเภทของการ

บริการหรือคณุภาพของการบริการ ซึง่ประสบการณ์ท่ีได้รับจากการสมัผสับริการตา่ง ๆ หากเป็นไป

ตามความต้องการของผู้ รับบริการ โดยสามารถทาให้ผู้ รับบริการได้รับสิ่งท่ีคาดหวงัก็ย้อมก่อให้เกิด

ความรู้สกึดีและพงึพอใจ  

2) ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่างระหว่างสิ่งท่ีคาดหวงักับสิ่งท่ี

ได้รับจริง ในสถานการณ์บริการก่อนลูกค้าจะมาใช้บริการใดก็ตาม มกัจะมีมาตรฐานของการ

14Michael R. Fitzgerald & Robert F. Durant. Citizen Evaluation and Urban 

Management: Service Delivery in an Era of Protest, อ้างใน เรียงเดียวกนั, หน้า 31. 
15James H. Gundlach and Nelson P.Reaid. “ A Scale For the Measurement of 

Consumer Satisfaction with Social Service”, Journal of Social Research, อ้างใน เรียง

เดียวกนั, หน้า 32. 

                                                                                                                                            



บริการนัน้ไว้ในใจก่อนอยู่แล้ว ซึ่งมีแหล่งอ้างอิงจากคุณคําหรือเจตคติท่ียึดถือต่อบริการ 

ประสบการณ์ดัง้เดิมท่ีเคยใช้บริการ การบอกเล่าของผู้ อ่ืน การรับทราบข้อมลู การรับประกนัการ

บริการจากโฆษณา การให้คามัน่สญัญาของผู้ ใช้บริการเหลํานีเ้ป็นปัจจยัพืน้ฐานท่ีผู้ รับบริการใช้

เปรียบเทียบกบับริการท่ีได้รับ ในวงจรของการให้บริการตลอดช่วงเวลาของความจริง สิ่งท่ีผู้บริการ

ได้รับรู้เก่ียวกบัการบริการก่อนท่ีได้รับบริการ หรือคาดหวงัในสิ่งท่ีคิดควรจะได้รับ (Expectations) 

นีมี้อิทธิพลตอ่ช่วงเวลาของการเผชิญความจริงหรือการพบปะระหว่างผู้ ให้บริการและผู้ รับบริการ

เป็นอย่างมาก เพราะผู้ รับบริการจะประเมินเปรียบเทียบกบัสิ่งท่ีได้รับจริง ในกระบวนการบริการท่ี

เกิดขึน้ (Performance) กบัสิ่งท่ีคาดหวงัเอาไว้ หากสิ่งท่ีได้รับเป็นตามความคาดหวงัถือว่าเป็นการ

ยืนยนัท่ีถูกต้อง (Confirmation) กับความคาดหวังท่ีมีผู้บริการย่อมเกิดความพึงพอใจต่อการ

บริการดังกล่าว แต่ถ้าไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวัง อาจะสูงหรือต่ํากว่า นับเป็นการยืนยันท่ี

คลาดเคล่ือน (Disconfirmation) กับความคาดหวังดังกล่าว ทัง้นีช้่วงความแตกต่าง 

(Discrepancy) ท่ีเกิดขึน้จะชีใ้ห้เห็นระดบัความพึงพอใจ ถ้าการยืนยนัเบ่ียงเบนไปในทางบวก

แสดงถึงความพงึพอใจ ถ้าไปในทางลบแสดงถึงความไมพ่งึพอใจ15

16  

  สุรศักดิ์ นาถวิล ได้สรุปความพงึพอใจไว้ว่า ความพึงพอใจในการบริการมีความสําคญั

ตอ่การดําเนินงาน บริการใหม่มีความเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพประกอบไปด้วยหลกั 2 ประการ 

คือ 

   1) ความพึงพอใจ เป็นการแสดงออกทางอารมณ์และความรู้สึกในทางบกของบุคคลต่อ

สิ่งหนึ่งสิ่งใด บุคคลจําเป็นต้องปฏิสมัพนัธ์กับสภาพแวดล้อมครอบครัวการตอบสนองความต้องการ

ส่วนบุคคลด้วยการโต้ตอบกับบุคคลอ่ืนและสิ่งต่าง ๆ ในชีวิตประจําวันทําให้แต่ละคนมี

ประสบการณ์ การรับรู้ เรียนรู้ สิ่งท่ีจะได้รับการตอบแทนแตกตา่งกนัไปในสถานการณ์ การบริการก็

เช่นเดียวกันบุคคลรับรู้หลายสิ่งหลายอย่างเก่ียวกบับริการไม่ว่าจะเป็นประเภทของการบริการหรือ

คุณภาพของการบริการ ซึ่งประสบการณ์ท่ีได้รับจากการสัมผัสบริการต่าง ๆ หากเป็นไปตามความ

ต้องการของผู้บริการ โดยสามารถทําให้ผู้ รับบริการได้รับสิ่งท่ีคาดหวงัก็ย่อมก่อให้เกิดความรู้สึกท่ีดี

และพงึพอใจ 

    2) ความพึงพอใจเกิดจากการประเมินความแตกต่าง ระหว่างสิ่งท่ีคาดหวังกับสิ่งท่ี

ได้รับจริงสถานการณ์บริการก่อนท่ีลกูค้าจะมาใช้บริการใดก็ตาม มกัจะมีมาตรฐานของการบริการ

นัน้ไ ว้ในใจอยู่ ก่อนแล้วซึ่ง  มีแหล่งอ้างอิงมาจากคุณค่า หรือเจตนคติ ท่ียึดถือต่อบริการ

16มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมธิราช, จิตวิทยาการบริหาร, พิมพ์ครัง้ท่ี 3, (นนทบุรี : 

สาขาวิชา คหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช), 2539, หน้า 32-33. 

                                                 



ประสบการณ์ดัง้เดิมท่ีเคยใช้บริการการบอกกล่าวเล่าขานของผู้ อ่ืนการรับทราบข้อมลูการรับประกัน

บริการจากการโฆษณา การให้คํามัน่สญัญาของผู้ ใช้บริการเหล่านีเ้ป็นปัจจยัพืน้ฐานท่ีผู้ รับบริการใช้

เปรียบเทียบกับบริการท่ีได้รับ ในวงจรของการให้บริการตลอดช่วงเวลาของความจริงสิ่งท่ีผู้ รับบริการ

ได้รับรู้เก่ียวกบัการบริการก่อนท่ีได้รับบริการคือคาดหวงัในส่วนท่ีควรจะได้รับนีมี้อิทธิพลต่อช่วงเวลา

ของการเผชิญความจริง หรือการพบปะระหว่างผู้ ให้บริการและผู้ รับบริการเป็นอย่างมาก เพราะ

ผู้ รับบริการจะประเมินเปรียบเทียบสิ่งท่ีได้รับจริงในกระบวน การบริการท่ีเกิดขึน้ (Confirmation) กบั

ความคาดหวงัท่ีมีผู้ รับบริการย่อมเกิดความพึงพอใจในการบริการดงักล่าว แตถ้่ายงัไม่เป็นไปตามท่ี

คาดหวังอาจจะสูงหรือต่ํากว่านับเป็นการยืนยันท่ีคาดเคล่ือน (Disconfirmation) ความคาดหวัง

ดงักล่าว ทัง้นีช้่วงความแตกต่าง (Discrimination) ท่ีเกิดขึน้จะชีใ้ห้เห็นความพึงพอใจหรือไม่ก็พอใจ

มากน้อยได้ ถ้าข้อยืนยนัเบ่ียงเบนไปในทางบวกแสดงถึงความพอใจ ถ้าไปในทางลบแสดงถึงความไม่

พอใจ 16
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    จากแนวคิดดงักล่าว ผู้ วิจยัได้ข้อสรุปแนวคิดในการวิจยัครัง้นี ้คือ ลกัษณะความพึง

พอใจเป็นการแสดงออกทางลกัษณะจิตอารมณ์ในเชิงบวกและความคาดหวงัอยูก่่อนแล้ว  

    สามารถสรุปได้ว่าความพึงพอใจในบริการ หมายถึง ความพึงพอใจเป็นสิ่งท่ีเกิด

ขึน้กบับคุคลท่ีต้องการได้รับการตอบสนองพฤติกรรมท่ีเก่ียวข้องกบัความพึงพอใจของบคุคล เป็น

ความพยายามท่ีจะขจดัความตงึเครียดเม่ือได้รับในสิ่งท่ีต้องการ 

 

2.2 ทฤษฎีเก่ียวกับความพงึพอใจ 

  2.2.1 ทฤษฎีจิตวิทยาและแรงจูงใจ 

 1) ทฤษฎีลําดับขัน้ความต้องการของมาสโลว์ (Maslow Hierarchy of Needs 

Theory) 

 มาสโลว์ (Abraham H. Maslow) ได้กล่าวว่า มนุษย์มีความต้องการและความต้องการ

ของมนษุย์ไมมี่ท่ีสิน้สดุความต้องการใดได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการอ่ืนจะเข้ามาแทนท่ี 

ความต้องการท่ีได้รับการตอบสนองแล้วจะไมเ่ป็นสิ่งจงูใจอีกตอ่ไป ส่วนความต้องการท่ียงัไม่ได้รับ

การตอบสนองแล้วจะไม่เป็นสิ่งจูงใจอีกตอ่ไป ส่วนความต้องการท่ียงัไม่ได้รับการตอบสนองจะยงั

เป็นสิ่งจงูใจอยูแ่ละเม่ือความต้องการในระดบัต่ําได้รับการตอบสนองแล้ว ความต้องการระดบัสงูก็

17สรุศกัดิ์ นาถวิล, “ความพึงพอใจของผู้ ใช้ยานพาหนะต่อการปฏิบตัิงานของเจ้าหน้าท่ีตํารวจ

จราจร สถานีตํารวจภูธรอําเภอเมือง จังหวัดมหาสารคาม”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, 

(บณัฑิตวิทยาลยั : สถาบนัราชภฎัมหาสารคาม), 2544, หน้า 10. 

                                                 



จะเรียกร้องให้มีการตอบสนองต่อไปมาสโลว์ ได้ลําดบัความต้องการของมนษุย์ จากระดบัต่ําไป

ระดบัสงูได้ 5 ขัน้ ดงันี ้

  ขัน้ท่ี 1 ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological Needs) เป็นความต้องการขัน้

พืน้ฐานเพ่ือความอยู่รอดของชีวิต เช่น ความต้องการอาหาร อากาศ นํา้ ท่ีอยู่อาศยั ยารักษาโรค

และความต้องการทางเพศ 

  ขัน้ท่ี 2 ความต้องการทางด้านความมัน่คงปลอดภยั (Safety Needs) ได้แก่ เม่ือได้รับ

การตอบสนองทางร่างกายแล้ว ขัน้ต่อไปคือ ความต้องการความปลอดภัยต่าง ๆ ได้แก่ ความ

มัน่คงในชีวิต ไม่ว่าจะเป็นอาชีพ หรือการทํางาน เป็นความต้องการทกุอย่างท่ีจะทําให้เกิดความ

ปลอดภยัในชีวิตท่ีเกิดขึน้กบัร่างกาย ความมัน่คงในทางเศรษฐกิจ 

  ขัน้ท่ี 3 ความต้องการทางด้านสงัคม (Safety Needs) เป็นความต้องการขัน้ท่ี 3 เม่ือ

ความต้องการในขัน้ท่ี 1 และ 2 ได้รับการตอบสนอง มนษุย์จะมีความต้องการสงัคม ต้องการเพ่ือน 

ต้องการความรัก ความเป็นมิตรจากบคุคลอ่ืนๆ 

  ขัน้ท่ี 4 ความต้องการท่ีจะได้รับการยกย่องในสังคม (Esteem Needs) เป็นความ

ต้องการในเร่ืองความรู้ ความสามารถ รวมทัง้ได้รับการยกย่องสรรเสริญจากบุคคลอ่ืนเก่ียวกับ

ความมัน่ใจในตนเอง 

  ขัน้ท่ี 5 ความต้องการท่ีจะได้รับความสําเร็จในชีวิต (Self–actualization Needs) เม่ือ

ความต้องการพืน้ฐานขัน้ท่ี 1 ถึงขัน้ท่ี 4 ได้รับการตอบสนองแล้ว ในขัน้นีเ้ป็น ความต้องการขัน้

สงูสดุของมนษุย์ คืออยากให้เกิดความสําเร็จในทกุสิ่งทกุอยา่งตามความต้องการของตน17

18 

 มาสโลว์ มีข้อสงัเกตเก่ียวกบัความต้องการของคนท่ีมีผลตอ่พฤตกิรรมท่ีแสดงออกมาว่าจะ

ประกอบไปด้วยหลกั 2 ประการ คือ 

  1) หลกัการแหง่ความขาดตกบกพร่อง (The deficit principle) ความขาดตกบกพร่องใน

ชีวิตประจําวนัของคนท่ีได้รับอยู่เสมอ จะทําให้ความต้องการท่ีเป็นความพอใจของคนไม่เป็นตวัจงู

ใจให้เกิดพฤติกรรมในด้านนัน้อีกต่อไป คนเหล่านีก้ลับจะเกิดความพึงพอใจในสภาพท่ีเป็นอยู ่

ยอมรับและพอใจในความขาดแคลนตา่ง ๆ ในชีวิตโดยถือเป็นเร่ืองธรรมดา 

  2) หลกัการแห่งความก้าวหน้า (The progression principle) กล่าวคือ ลําดบัขัน้ความ

ต้องการ ทัง้ 5 ระดับ จะเป็นไปตามลําดับท่ีกําหนดไว้จากระดับต่ําไปหาระดับสูง และความ

18Abraham H. Maslow, Psychosomatic Medicine, อ้างใน เอกชยั ก่ีสขุพนัธ์, การบริหารทักษะ

และการปฏิบัต,ิ พิมพ์ครัง้ท่ี 3, (กรุงเทพมหานคร : สขุภาพใจ, 2538), หน้า 121. 

                                                 



ต้องการของคนใน แต่ละระดบัจะเกิดขึน้ได้ก็ต่อเม่ือ ความต้องการของระดบัต่ํากว่าได้รับการ

ตอบสนองจนเกิดความพงึพอใจ 

  จากทฤษฎีดังกล่าว ผู้ วิจัยได้ข้อสรุปแนวคิดในการวิจยัครัง้นี ้คือ ความต้องการของ

มนษุย์มีลําดบัขัน้ความต้องการไมเ่ทา่เทียมกนัขึน้อยูก่บัความพงึพอใจของแตล่ะคน จะเร่ิมต้นจาก

ความต้องการขัน้พืน้ฐานคือ ความต้องการทางร่างกายซึ่งเก่ียวข้องกับปัจจัยส่ี เช่น อาหาร 

เคร่ืองนุ่งห่ม ยารักษาโรค และท่ีอยู่อาศยั เพ่ือความอยู่รอดของชีวิต เม่ือได้รับสนองตอบความ

ต้องการดงักลา่วแล้ว จงึจะมีความต้องการในลําดบัขัน้ตอ่ไปเพราะฉะนัน้การสร้างแรงจงูใจเพ่ือให้

เกิดความพึงพอใจนัน้ จะต้องสนองตอบตามลําดับขัน้ของความต้องการและเม่ือได้รับการ

สนองตอบสิ่งท่ีตนเองต้องการแล้วก็ไม่สามารถจงูใจในสิ่งเหล่านัน้ได้อีก ก็จะต้องสร้างแรงจงูใจใน

ลําดบัขัน้ของความต้องการในขัน้ตอ่ไป เม่ือประยกุต์กบัการสร้างความพึงพอใจในการให้บริการ ผู้

มาใช้บริการก็ย่อมมีความต้องการตามลําดบัขัน้ความต้องการเม่ือได้รับการตอบสนองแล้วก็จะมี

ความต้องการในลําดบัตอ่ไป 

 2) ทฤษฎีสองปัจจัยของเฮร์ิซเบิร์ก (Two – factors Theory : Herzberg) 

 เฮร์ิซเบิร์ก (Frederick Herzberg) ได้คดิค้นทฤษฎีแรงจงูใจท่ีสําคญั ช่ือทฤษฎีสองปัจจยั 

เพ่ือต้องการศกึษาวา่คนเราต้องการอะไรจากงาน คําตอบท่ีค้นพบคือ คนต้องการความสขุจากการ

ทํางาน และองค์ประกอบท่ีสําคญัท่ีทําให้เกิดความสขุจากการทํางาน มีอยูส่ององค์ประกอบ คือ 

  1. ปัจจัยจูงใจ (Motivate Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบังานโดยตรง เป็นปัจจยัท่ีทําให้

ผู้ปฏิบตัิงานชอบและรักงาน ทําให้บคุคลในองค์การปฏิบตัิงานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึน้ ซึ่ง

ประกอบด้วยปัจจยัห้าประการ คือ 

   1.1 ความสําเร็จของงาน (Achievement) เป็นผลท่ีเกิดขึน้จากการทํางานของ

ผู้ปฏิบตัิงานเป็นไปตามเป้าหมายและวตัถุประสงค์ของหน่วยงานและตนเอง โดยสามารถหาวิธี

แก้ปัญหาและป้องกนัปัญหาต่าง ๆ ท่ีเกิดขึน้จนบรรลผุลสําเร็จในการทํางาน เกิดความรู้สึกพอใจ

และปลาบปลืม้ใจในความสําเร็จของงานนัน้ 

   1.2 การยอมรับนบัถือ (Recognition) เป็นการยกย่องชมเชย แสดงความยินดี การให้

กําลงัใจ การได้รับความไว้วางใจ หรือการแสดงออกอ่ืนใดท่ีส่อให้เห็นถึงความเช่ือถือยอมรับใน

ความสามารถ เม่ือทํางานอย่างใดอย่างหนึ่งบรรลผุลสําเร็จทัง้จากผู้บงัคบับญัชา ผู้ขอคําปรึกษา 

หรือจากบคุคลในหนว่ยงาน การยอมรับนบัถือจะแฝงอยูก่บัความสําเร็จในงานด้วย 

   1.3 ลกัษณะของงาน (Work itself) เป็นงานท่ีน่าสนใจ งานท่ีต้องอาศยัความคิดริเร่ิม

สร้างสรรค์ ท้าทายให้ลงมือทํา หรือเป็นงานท่ีสามารถทําได้โดยลําพงั 



   1.4 ความรับผิดชอบ (Responsibility) ความพึงพอใจท่ีเกิดขึน้จากการท่ี

ผู้บงัคบับญัชาได้ให้โอกาสแก่ผู้ใต้บงัคบับญัชา ปฏิบตัิงานตามภาระหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายอย่าง

เตม็ท่ีโดยไมจํ่าเป็นต้องตรวจสอบหรือควบคมุอยา่งใกล้ชิด 

   1.5 ความก้าวหน้าในตําแหน่งหน้าท่ี (Advancement) เป็นการได้รับการเล่ือนขัน้

เงินเดือนหรือตําแหนง่สงูขึน้ รวมทัง้โอกาสท่ีจะได้เพิ่มพนูความรู้ ความสามารถในการทํางาน 

  2. ปัจจัยคํา้จุน (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัท่ีคงไว้ซึ่งแรงจูงใจในการทํางานของ

บคุคลให้มีอยู่ตลอดเวลา ถ้าไม่มีหรือมีไม่สอดคล้องกับความปรารถนาของบคุคลในองค์การแล้ว

จะเกิดการไมช่อบงานขึน้ ซึง่ปัจจยัเหลา่นีมี้อยูห้่าประการ คือ 

   2.1 นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) มีสาระครอบคลมุถึงความ

ไม่มีประสิทธิภาพขององค์กร การทํางานซ้อนกัน การแก่งแย่งอํานาจซึ่งกันและกัน ซึ่งส่งผลต่อ

ขวญัและความพงึพอใจในการปฏิบตังิานในองค์การ 

   2.2 การปกครองบงัคบับญัชา (Supervision) เป็นความสามารถของผู้บงัคบับญัชาใน

การให้คําแนะนําทางวิชาการ หรือทางเทคนิคในการทํางาน แก่ผู้ ใต้บงัคบับญัชาตามหน้าท่ีและ

ความรับผิดชอบได้มากน้อยเพียงใด ซึ่งไม่เก่ียวกบัความสมัพนัธ์ทางสงัคมระหว่างผู้บงัคบับญัชา

กบัผู้ใต้บงัคบับญัชา 

   2.3 ความสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล (Interpersonal Relations) เป็นสมัพนัธ์ภาพระหว่าง

ผู้บงัคบับญัชากบัผู้ ใต้บงัคบับญัชาและระหว่างผู้ ใต้บงัคบับญัชาด้วยกนัในการติดตอ่ไม่ว่าจะเป็น

กริยาหรือวาจาท่ีแสดงถึงความสมัพนัธ์อนัดีตอ่กนั สามารถทํางานร่วมกนั มีความเข้าใจซึ่งกนัและ

กัน ซึ่งความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคลจะเป็นองค์ประกอบท่ีเกิดควบคู่กับการปกครองบงัคบับญัชา

เสมอ เพราะหากผู้ใต้บงัคบับญัชาไมส่ามารถเข้าถึงผู้บงัคบับญัชา หรือไม่สามารถทํางานกบัเพ่ือน

ร่วมงานได้แล้ว ก็จะมีความรู้สกึไมพ่อใจในงานท่ีรับผิดชอบ 

   2.4 สภาพแวดล้อมในการทํางาน (Working Conditions) เป็นสภาพของการทํางาน

ทัว่ไปเก่ียวกบัหน้าท่ีการงาน เช่น ความสะดวกสบายในการทํางาน ท่ีตัง้ของสถานท่ีทํางานในการ

คมนาคมหรือปริมาณงานท่ีต้องปฏิบตัิ เป็นต้น ถือเป็นองค์ประกอบหนึ่งท่ีช่วยป้องกันมิให้เกิด

ความไมพ่อใจในการทํางาน อนัเป็นผลตอ่ขวญัในการปฏิบตังิานนัน่เอง 

   2.5 เงินเดือนและผลประโยชน์เกือ้กลู (Salary and fringe Benefit) เป็นปัจจยัคํา้จนุ

อยา่งหนึง่ ป้องกนัมิให้คนเกิดความไมพ่อใจในการปฏิบตังิาน18

19 

19Frederick Herzberg, Mausner Barnard, and Barbara Synderman, The 

Motivation to Work, อ้างใน เร่ืองเดียวกนั, หน้า 121-123. 

                                                 



ปัจจัยจูงใจจะเป็นสิ่งกระตุ้ นให้บุคคลมีความกระตือรือร้น และพยายามปฏิบัติงานให้มี

ประสิทธิภาพมากขึน้ ดงันัน้เม่ือต้องการให้เกิดแรงจงูใจในการทํางาน ผู้บริหารจึงควรมอบหมาย

งานท่ีท้าทายให้บคุคลได้มีโอกาสรับผิดชอบในงานท่ีสงูขึน้ ซึ่งเฮิร์ซเบิร์ก กล่าวว่า ถ้าท่านต้องการ

ให้บคุคลทํางานดีทา่นก็ควรให้งานท่ีดีแก่เขาด้วย 

  จากทฤษฎีดงักล่าว ผู้ วิจยัได้สรุปเป็นแนวคิดในการวิจยัครัง้นีคื้อ ปัจจยัท่ีจะทําให้เกิด 

ความพึงพอใจในการใช้บริการ คือ ความมุ่งหวงัในความสําเร็จในสิ่งท่ีผู้ ใช้บริการต้องการความ

มัน่คงปลอดภยั ความ สมัพนัธ์ระหว่างบคุคลท่ีดี มีความรับผิดชอบตอ่การให้บริการและการได้รับ

ผลตอบแทนท่ีเป็นสิ่งจงูใจและแรงกระตุ้นจากการบริการท่ีดีจนสนองตอบความพงึพอใจ 

 3) ทฤษฎีการจูงใจในผลสัมฤทธ์ิของแม็คเคลแลนด์ (McClelland’s achievment 

Motivation Theory)  

  ในตอนปลายปี ค.ศ. 1940 นกัจิตวิทยาช่ือ เดวิด แม็คเคลแลนด์ (David McClelland) 

ได้ทําการทดลองเพ่ือหาทางวดัความต้องการตา่งๆ ของคน โดยใช้เคร่ืองมือท่ีเรียกว่า The tactic 

appreciation test หรือเรียกช่ือย่อว่า TAT ใช้วิธีให้คนดภูาพถ่ายแล้วเขียนแสดงทัศนะว่า เขา

มองเห็นอย่างไรตอ่ภาพถ่ายนัน้ บางทีเรียกว่าโปรเจคทีฟ เทสท์ (Projective Test) เดวิด แม็คเคิล

แลนด์ ได้แบ่งผลการศึกษาข้อมูลท่ีได้จากการทดสอบออกเป็นสามเร่ือง แตล่ะเร่ืองจะมีลกัษณะ

ตรงกนัเก่ียวกบัความต้องการของคน ซึง่มีความต้องการอยูส่ามประการ คือ 

   1) ความต้องการความสําเร็จ (Needs for Achievement : Nacf) เป็นความต้องการท่ี

ทําบางอย่างให้ดีขึน้ มีประสิทธิภาพมากขึน้ ต้องการท่ีจะแก้ปัญหาต่าง ๆ และต้องการ สิ่ง

ย้อนกลบัท่ีได้จากผลงาน 

   2) ความต้องการผกูพนั (Needs for Affiliation : Naff ) เป็นความต้องการท่ีจะสร้าง

ความเป็นมิตรและสมัพนัธภาพท่ีอบอุน่กบับคุคลอ่ืน 

   3) ความต้องการมีอํานาจบารมี (Needs for Power : Npower) ได้แก่ความต้องการท่ี

จะควบคมุผู้ อ่ืน การให้คณุให้โทษแก่ผู้ อ่ืน และการมีหน้าท่ีรับผิดชอบในบคุคลอ่ืน พืน้ฐานทฤษฎี

แม็คเคลแลนด์ จะขึน้อยู่กับเวลาและเหตผุลของประสบการณ์ในชีวิตของบคุคล คนจะถกูกระตุ้น

ด้วยความต้องการตา่ง ๆ และแตล่ะความต้องการจะมีเหตผุลตอ่ความพอใจในการปฏิบตัิงานของ

เขา ทฤษฎีนีจ้ะช่วยให้ผู้บริหารมีความรู้ความข้าใจเก่ียวกบัความต้องการของตน และคนอ่ืนเป็น

อย่างดี สามารถสร้างงาน และปรับสภาพแวดล้อมในการทํางานให้สนองความต้องการทัง้สาม

ด้านของบุคคลได้อย่างเหมาะสม นกัวิชาการบางท่านให้ความเห็นเก่ียวกบัทฤษฎีของแม็คเคล

แลนด์ วา่ทฤษฎีนีช้ว่ยอธิบายความต้องการของคนได้สองประการ คือ 



 ประการท่ี 1 ความต้องการ เป็นองค์ประกอบของความต้องการท่ีมีลกัษณะเหมือนกนัและ

คล้าย ๆ กับลําดับขัน้ความต้องการของมาสโลว์ ซึ่งจะช่วยให้ผู้ บริหารเข้าใจบุคคลในการ

ปฏิบตัิงานมากย่ิงขึน้ การยึดถือทฤษฎีเป็นหลกัในการปฏิบตัิจะให้ประโยชน์กับผู้บริหารมาก และ

หากความต้องการแตล่ะด้านได้รับการตอบสนองอย่างตรงเป้าหมาย ก็จะทําให้เกิดความพึงพอใจ

ในการปฏิบตังิาน 

   ประการท่ี 2 ถ้าความต้องการดงักล่าวได้รับความสนใจและเอาใจใส่จากผู้บริหาร 

อย่างจริงจังก็อาจทําให้คนในองค์การสามารถกําหนดขอบเขตความต้องการของคนในอนัท่ีจะ

ทํางานในรูปแบบตา่ง ๆ ให้สําเร็จได้19

20 

  จากผลการศกึษาของเดวิด แม็คเคลแลนด์ สรุปได้ว่า ความสําเร็จของงานจะอยู่ในเร่ือง

ของการกระตุ้นความต้องการ บุคคลเม่ือได้รับ การตอบสนองสามารถทํางานได้สําเร็จจะช่วยให้

เกิดความพงึพอใจและการบริหารจดัการของผู้บริหารได้ผลสําเร็จไปด้วย 

  4) ทฤษฎีความคาดหวังของ วรูม (Vroom’s Expectancy Theory) 

  วรูม (V.H. Vroom) ได้ให้แนวคิด เก่ียวกับการจูงใจในแง่ของความคาดหวงัในทฤษฎี

ความคาดหวงั (Expectancy Theory) ว่าการจูงใจเป็นผลของความมากน้อยท่ีบคุคลมีตอ่ความ

ต้องการตอ่สิ่งใดสิ่งหนึง่และการคาดคะเนของบคุคลนัน้ตอ่ความนา่จะเป็นของการกระทําท่ีนําไปสู่

สิ่งนัน้ ดงันัน้ รูปแบบของการจงูใจตามทฤษฎีนีจ้งึประกอบไปด้วยความพึงพอใจ (Valance) ความ

คาดหวงั (Expectancy) ซึง่จะเป็นตวัท่ีทําให้เกิดการจงูใจและผลลพัธ์ (Outcomes) 

  ความพอใจ (Valance) หมายถึง ความรุนแรงของความปรารถนาของบคุคลซึ่งเก่ียวพนั

กบัสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความพอใจนีจ้ะแสดงออกถึงความมากน้อยของความปรารถนาของบคุคลท่ีมีตอ่

เป้าหมาย โดยท่ีความพอใจจะเกิดขึน้ภายในตัวของบุคคลแต่ละคน ซึ่งถูกกําหนดด้วย

ประสบการณ์ ดงันัน้ความพอใจของบคุคลจงึมีความแตกตา่งกนั 

  ความคาดหวงั (Expectancy) หมายถึง ความเช่ืออย่างแรงกล้าว่าการกระทําท่ีแสดง

ออกมานัน้จะทําให้ได้รับผลลพัธ์เป็นพิเศษ ความคาดหวงันีจ้ะแสดงให้เห็นถึงการคาดคะเนของ

20David C. McClelland, Human Motivation, อ้างใน สุรพงษ์ เล็กศรัญยพงษ์, 

“ความสมัพนัธ์ของระดบัการศกึษาและระยะเวลาการเป็นสมาชิกองค์กรท่ีให้ความชว่ยเหลือด้าน

เงินทนุแก่เกษตรกรกับความพึงพอใจในการดําเนินงานขององค์กร กรณีศึกษาอําเภอปทุมรัตต์ 

จังหวัดร้อยเอ็ด”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลัย : สถาบนัราชภัฎ

มหาสารคาม), 2544, หน้า 16. 

                                                 



ผู้ปฏิบตัิงานเก่ียวกับความน่าจะเป็นของการกระทําท่ีบรรลุผลลพัธ์อย่างหนึ่งจะสามารถนําไปสู่

ผลลพัธ์อีกอยา่งหนึง่ได้ 

  ผลลพัธ์ (Outcomes) เป็นผลท่ีเกิดจากการกระทําท่ีได้รับการกระตุ้นและจงูใจผลลพัธ์มี

อยู่ 2 ระดบั ผลลพัธ์ระดบัท่ีหนึ่ง (Primary Outcomes) เป็นผลลพัธ์ท่ีเกิดจากผลการปฏิบตัิงาน

และผลลัพธ์ระดบัท่ีสอง เป็นผลลพัธ์ท่ีเก่ียวกับผลลพัธ์ระดบัท่ีหนึ่ง กล่าวคือ เป็นผลลพัธ์ท่ีได้รับ

ตามหลงัจากท่ีได้รับผลลพัธ์ระดบัหนึง่แล้ว20

21 

  จากทฤษฎีดงักลา่ว ผู้ วิจยัได้สรุปเป็นแนวคดิในการวิจยัครัง้นีคื้อ แรงจงูใจในการทํางาน

ของบุคคลเกิดจากความคิดของบคุคลในการตัง้ความหวงัในสิ่งท่ีกระทํา ซึ่งความคาดหวงันัน้มกั

เป็นไปตามค่านิยมของตนเอง ทําให้บุคคลพยายามทําให้ได้ หากสิ่งท่ีพยายามสอดคล้องกับ

ความสามารถด้วยแล้วก็จะเป็นแรงจงูใจท่ีเข้มข้นสําหรับบคุคล 

 

2.3 แนวคิดเก่ียวกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

  2.3.1 ความหมายของการปกครองส่วนท้องถิ่น 

  การปกครองส่วนท้องถ่ินในรูปแบบการปกครองตนเอง(Local Self Government) เป็น

เ ร่ือง ท่ีมีความสัมพันธ์กันอย่างมากกับแนวความคิดและทฤษฎีในการกระจายอํานาจ 

(Decentralization) ได้มีนกัวิชาการผู้ทรงคณุวฒุิหลายทา่นได้ให้ความหมายไว้ดงันี ้

  ชูศักดิ์  เท่ียงตรง ให้ความหมายของการปกครองส่วนท้องถ่ินไว้ว่า การปกครองส่วน

ท้องถ่ิน หมายถึง การปกครองท่ีรัฐบาลกลางเปิดโอกาสให้ประชาชนในท้องถ่ินได้มีส่วนร่วมในการ

จดับริการสาธารณะบางประการเพ่ือชมุชนตนเอง การท่ีท้องถ่ินจะมีอํานาจหน้าท่ีและความเป็น

อิสระในการดําเนินงานมากน้อยเพียงใดนัน้จะขึน้อยู่กับระบบการปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีแต่ละ

ประเทศยดึถือ 22 

  ประทาน คงฤทธ์ิศึกษากร ให้ความหมายของการปกครองส่วนท้องถ่ินไว้ว่า การ

ปกครองส่วนท้องถ่ิน หมายถึงระบบการปกครองท่ีเป็นผลสืบเน่ืองมาจากการกระจายอํานาจ

ทางการปกครองของรัฐและโดยนยันีจ้ะเกิดมีองค์การทําหน้าท่ีปกครองท้องถ่ินโดยคนในท้องถ่ิน

21Vroom, V. H., Work and Motivation, อ้างใน มณีวรรณ ตัน้ไทย, “พฤติกรรมการ

ให้บริการของเจ้าหน้าท่ีกองควบคุมยา สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยาต่อประชาชนผู้มาติดต่อ”, 

วิทยานิพนธ์รัฐศาสตรมหาบัณฑติ, อ้างแล้ว, หน้า 69. 
22ชศูกัดิ์ เท่ียงตรง, การเมืองการปกครองส่วนท้องถิ่น ,(กรุงเทพมหานคร: โรงพิมพ์

วฒันาพานิช, 2523),หน้า 49. 

                                                 



นัน้ ๆ องค์การนีจ้ดัตัง้และควบคมุโดยรัฐบาล แตมี่อํานาจในการกําหนดนโยบายและควบคมุให้มี

การปฏิบตัใิห้เป็นไปตามนโยบายของตนเองได้ 23 

  สมบูรณ์ สุขสําราญ กล่าวถึงหลกัการปกครองส่วนท้องถ่ินว่าการบริหารราชการส่วน

ท้องถ่ินเป็นรูปแบบการปกครองตามหลักการกระจายอํานาจมีผู้บริหารมาจากการเลือกตัง้ของ

ประชาชนในพืน้ท่ี ดําเนินการบริหารงานพฒันาท้องถ่ินภายใต้การกํากบัดแูลของรัฐบาลเพ่ือ 

   1) แบง่เบาภาระของรัฐบาลเพ่ือให้เกิดความทัว่ถึงในการบริการและแก้ไขปัญหา 

   2) เป็นการตอบสนองความต้องการของท้องถ่ินอยา่งแท้จริงและรวดเร็ว 

   3) ชว่ยเหลือรัฐบาลในการประหยดังบประมาณ 

   4) ทําให้ประชาชนมีความรู้ความเข้าใจในหลกัการและรูปแบบการปกครองระบอบ

ประชาธิปไตย23

24 

  อุทัย หิรัญโต ให้ความหมายของการปกครองส่วนท้องถ่ินไว้ว่า การปกครองส่วน

ท้องถ่ิน หมายถึง การปกครองท่ีรัฐบาลมอบอํานาจให้หน่วยราชการปกครองระดบัรองของรัฐ หรือ

กระจายอํานาจให้ประชาชนในท้องถ่ินใดท้องถ่ินหนึ่งจัดการปกครอง และดําเนินการบางอย่าง 

เพ่ือประโยชน์ของรัฐและท้องถ่ินโดยตรง การบริหารท้องถ่ินจะมีองค์การท่ีประกอบด้วยเจ้าหน้าท่ี

ซึ่งประชาชนเลือกตัง้มาทัง้หมดหรือบางส่วน ทัง้นีมี้ความเป็นอิสระในการบริหารงาน แต่รัฐบาล

ต้องควบคมุโดยวิธีการตา่ง ๆ ตามความเหมาะสม ลกัษณะสําคญัขององค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน

โดยทัว่ไปจะมี 4 ประการคือ  

   1) องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีฐานเป็นนิติบคุลจดัตัง้โดยกฎหมายแยกจากรัฐบาล

กลางมีขอบเขตการปกครองท่ีแนน่อน 

   2) มีอิสระในการบริหารงานสามารถใช้ดุลยพินิจของตนเองในการวินิจฉัยและการ

กําหนดนโยบายภายใต้ภาครัฐ 

   3)  มีงบประมาณของตนเอง โดยมีอํานาจเก็บภาษีและรายได้อ่ืน ๆตามท่ีกฎหมาย

กําหนด 

 

23ประทาน คงฤทธ์ิศกึษากร, การกระจายอาํนาจทางการปกครอง,(กรุงเทพมหานคร: 

โรงพิมพ์โอเดียนสโตร์,2525) ,หน้า 67. 

 24สมบูรณ์ สุขสําราญ, “การปกครองส่วนท้องถ่ินและการกระจายอํานาจ” 

วารสารราชบัณฑติยสถาน, ปีท่ี 27 ฉบบัท่ีสอง (เมษายน – มิถนุายน 2545) : 342 – 361.  

                                                 



   4) คณะผู้บริหารได้รับการเลือกตัง้จากประชาชนในท้องถ่ินนัน้ ๆ ทัง้หมดหรือบางส่วน

24

25 

  2.3.2 การจัดตัง้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น มีองค์ประกอบท่ีสาํคัญ คือ 

   1) เป็นองค์กรนิติบุคคล ซึ่งจัดตัง้ขึน้โดยผลแห่งกฎหมาย มีพืน้ท่ีและขอบเขตการ

ปกครองท่ีแนน่อน 

   2)  สมาชิกสภาเทศบาลหรือคณะผู้บริหารต้องมาจากการเลือกตัง้ของประชากรในท้องถ่ิน 

   3) มีการกระจายอํานาจหน้าท่ีในการดําเนินการให้แก่องค์กรปกครองสว่นท้องถ่ิน 

   4) มีอิสระในการปกครองตนเอง แตย่งัอยูใ่นการควบคมุกํากบัดแูลของรัฐ 

  2.3.3 ประเภทขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  

ในปัจจบุนัแบง่ออกเป็น 4 รูปแบบ ได้แก่  

   1) องค์การบริหารสว่นจงัหวดั 

   2) เทศบาล 

   3) องค์การบริหารสว่นตําบล 

   4) การปกครองท้องถ่ินรูปแบบพิเศษ 2 ประเภทคือ เมืองพทัยาและกรุงเทพมหานคร 

  จากความหมายของการปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีกล่าวมาข้างต้น สามารถสรุปได้ว่าการ

ปกครองท้องถ่ิน หมายถึง การปกครองระดบัรองของรัฐ ซึ่งรัฐจดัตัง้ขึน้เพ่ือการกระจายอํานาจการ

ปกครองทัง้ทางการเมืองและการบริหารให้ประชาชนในท้องถ่ินจดัการปกครองและดําเนินการ

บางอย่างเพ่ือแก้ไขปัญหาและสนองตอบความต้องการของตนเอง โดยมีอํานาจในการปกครอง

ตนเอง สามารถกําหนดนโยบายและบริหารงานให้เป็นไปตามนโยบายหรือความต้องการของ

ตนเองภายใต้ขอบเขตของกฎหมายว่าด้วยอํานาจสูงสุดของประเทศ โดยมีองค์การท่ีมาจาก

เลือกตัง้ของประชาชนในท้องถ่ินเป็นผู้ปฏิบตัิหน้าท่ีตามความมุง่หมายของท้องถ่ินนัน้ ๆ  

  2.3.4 ความเป็นมาของเทศบาล 

 เทศบาลถือวา่เป็นหนว่ยการปกครองสว่นท้องถ่ิน ท่ีจดัตัง้ขึน้ในเขตชมุชนท่ีมีความเจริญ

และใช้ในการบริหารเมืองเป็นหลกั ซึ่งหลายประเทศประสบความสําเร็จในการใช้เป็นเคร่ืองมือท่ี

สําคญัใน การปกครองประเทศโดยเฉพาะประเทศท่ีพฒันาแล้วทัง้หลาย สําหรับประเทศไทยนัน้

เทศบาลเป็นรูปแบบการบริหารราชการส่วนท้องถ่ินในเขตชุมชนเมืองท่ีใช้มาตัง้แต่ พ.ศ. 2476 

จนถึงปัจจบุนั มีลําดบัขัน้ความเป็นมา ดงันี ้

25อทุยั หิรัญโต, การปกครองท้องถิ่นไทย , ( กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์โอเดียนสโตร์, 

2523 ), หน้า 1 – 4. 

                                                 



 พ.ศ. 2476 ได้มีการตรา พระราชบญัญัติระเบียบราชการบริหารแห่งราชอาณาจกัรไทย 

พ.ศ. 2476 และกําหนดให้เทศบาลเป็นองค์กรบริหารรูปหนึ่งของราชการบริหารส่วนท้องถ่ิน และมี

การตรา พระราชบญัญตัจิดัระเบียบเทศบาล พ.ศ. 2476 ขึน้ซึ่งถือว่าเป็นกฎหมายฉบบัแรกว่าด้วย

การจดัระเบียบบริหารปกครองตนเองของเทศบาล 

 พ.ศ. 2478 ได้มีการจดัตัง้เทศบาลเป็นครัง้แรกตาม พระราชบญัญัติจดัระเบียบเทศบาล 

พ.ศ. 2476 โดยการยกฐานะสุขาภิบาลท่ีมีอยู่เดิม 35 แห่งขึน้เป็นเทศบาล และได้มีการปรับปรุง

กฎหมายดงักลา่วอยูเ่ป็นระยะ เชน่ ในปี พ.ศ. 2481 และ พ.ศ. 2483 

 พ.ศ. 2496 ได้มีการตรา พระราชบญัญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 ขึน้ใช้แทนกฎหมายเก่า

ทัง้หมด เจตนารมณ์ในการร่างกฎหมายจดัตัง้เทศบาลในระยะแรกมีสองประการ คือเพ่ือเพิ่ม

ประสิทธิภาพในการจดัทําบริการสาธารณะ และเป็นสถาบนัสอนประชาธิปไตยให้กับประชาชน

ตามพระราชบญัญัติเทศบาล พ.ศ. 2596 แก้ไขเพิ่มเติมถึง (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2546 แบง่เทศบาล

ออกเป็นสามประเภท คือ เทศบาลตําบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนคร หลกัเกณฑ์การจัดตัง้

เทศบาลแต่ละประเภท กฎหมายให้กระทรวงมหาดไทยเป็นผู้ มีอํานาจกํากับดแูลการจดัตัง้ และ

กําหนดหลกัเกณฑ์การจดัตัง้ ดงันี ้

 เทศบาลตําบล กระทรวงมหาดไทยได้กําหนดหลกัเกณฑ์การจัดตัง้เทศบาลตําบลไว้

กว้าง ๆ และท้องถ่ินซึ่งมีประกาศกระทรวงมหาดไทย ยกฐานะขึน้เป็นเทศบาลตําบลประกาศ

กระทรวงมหาดไทยนัน้ให้ระบช่ืุอ และเขตของเทศบาลไว้ด้วย 

 เทศบาลเมือง มีหลักเกณฑ์การจัดตัง้ ท้องถ่ินท่ีเป็นท่ีจัดตัง้ศาลากลางจังหวัด หรือ

ท้องถ่ินชมุนมุชนท่ีมีราษฎร ตัง้แตห่นึง่หม่ืนคนขึน้ไป ทัง้มีรายได้พอควรแก่การท่ีจะปฏิบตัิหน้าท่ีอนั

ต้องทําตามพระราชบญัญัตินี ้และซึ่งมีประกาศกระทรวงมหาดไทยยกฐานะเป็นเทศบาลเมือง 

ประกาศกระทรวงมหาดไทยนัน้ให้ระบช่ืุอ และเขตของเทศบาลไว้ด้วย 

 เทศบาลนคร มีหลกัเกณฑ์การจดัตัง้ ท้องถ่ินชมุนมุชนท่ีมีราษฎรตัง้แตห้่าหม่ืนคนขึน้ไป 

ทัง้มีรายได้พอควรแก่การท่ีจะปฏิบตัิหน้าท่ีอันต้องทําตามพระราชบัญญัตินี ้และซึ่งมีประกาศ

กระทรวงมหาดไทยยกฐานะเป็นเทศบาลนคร ประกาศกระทรวงมหาดไทยนัน้ให้ระบช่ืุอ และเขต

ของเทศบาลไว้ด้วย  

 2.3.5 โครงสร้างของเทศบาล 

 ตามพระราชบญัญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2546 ได้แบง่

โครงสร้างของเทศบาลเรียกว่าองค์การเทศบาลออกเป็นสองส่วน คือ สภาเทศบาล และ



นายกเทศมนตรี สําหรับการปฏิบัติงานตามหน้าท่ี แล้วจะมีโครงสร้างเพิ่มขึน้อีกหนึ่งส่วนคือ 

พนกังานเทศบาล ดงัปรากฏในภาพประกอบท่ี 2.1 และ 2.225

26 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

ภาพประกอบท่ี 2.1 โครงสร้างการบริหารเทศบาล 
 

     

 

 

 

 

 

   

 

 

 

 

 
 

 

ภาพประกอบท่ี 2.2 โครงสร้างการบริหารงานของเทศบาล 
 

26บญัญัติ พุ่มพันธ์, อปท. ของเรา : ท้องถิ่นของเรา, (กรุงเทพมหานคร : บพิธการ

พิมพ์, 2548), หน้า 11. 

นายกเทศมนตรี 

กองการแพทย์ 

สํานกัการศกึษา กองสวสัดิการสงัคม กองวิชาการและแผนงาน 

สํานกัปลดั สํานกัการคลงั สํานกัการชา่ง 
สํานกัการสาธารณะสขุ

และสิ่งแวดล้อม 

รองปลดัเทศบาล 

หนว่ยตรวจสอบภายใน 

ปลดัเทศบาล 

นายกเทศมนตรี 

- เทศบาลตําบลมีรองนายกไมเ่กิน 2 คน 

- เทศบาลเมืองมีรองนายกไมเ่กิน 3 คน 

- เทศบาลนครมีรองนายกไม่เกิน 4 คน 

สํานกัปลดัเทศบาลและหนว่ยงานตา่ง ๆ 

สภาเทศบาล 

- สมาชิกสภาเทศบาลตําบล 12 คน 

- สมาชิกสภาเทศบาลเมือง 18 คน 

- สมาชิกสภาเทศบาลนคร 24 คน 

เทศบาล 

                                                 



1) สภาเทศบาล 

ประกอบด้วย สมาชิกสภาเทศบาลท่ีมาจากการเลือกตัง้ของประชาชนในเขตเทศบาล

การดํารงตําแหน่งสมาชิกสภาเทศบาล อยู่ในตําแหน่งคราวละส่ีปี นบัแต่วนัเลือกตัง้ตามจํานวน 

ดงันี ้

  สภาเทศบาลตําบล ประกอบด้วยสมาชิกสภาเทศบาล  จํานวน 12 คน 

  สภาเทศบาลเมือง ประกอบด้วยสมาชิกสภาเทศบาล  จํานวน 18 คน 

  สภาเทศบาลนคร ประกอบด้วยสมาชิกสภาเทศบาล  จํานวน  24 คน 

สภาเทศบาลมีอํานาจหน้าท่ีโดยสรุป ดงันี ้

   (1) อํานาจในการควบคุมการปฏิบัติหน้าท่ีของนายกเทศมนตรีให้เป็นไปตาม

ระเบียบแบบแผน และนโยบายท่ีกําหนดไว้โดยการตัง้กระทู้ถามเปิดอภิปราย นายกเทศมนตรี และ

การลงมตไิมรั่บหลกัการแหง่ร่างเทศบญัญตังิบประมาณรายจา่ยประจําปี 

   (2) อํานาจในการตราเทศบญัญตั ิ

   (3) อํานาจในการแตง่ตัง้คณะกรรมการสามญัประจําสภาเทศบาล 

 2) นายกเทศมนตรี 

นายกเทศมนตรีมาจากการเลือกตัง้โดยตรงของประชาชน และนายกเทศมนตรีอาจ

แตง่ตัง้รองนายกเทศมนตรี ซึง่มิใชส่มาชิกสภาเทศบาลเป็นผู้ชว่ยเหลือในการบริหารงาน ดงันี ้

 เทศบาลตําบล ให้มีรองนายกเทศมนตรีไมเ่กินสองคน 

 เทศบาลเมือง ให้มีรองนายกเทศมนตรีไมเ่กินสามคน 

 เทศบาลนคร ให้มีรองนายกเทศมนตรีไมเ่กินส่ีคน 

อํานาจหน้าท่ีของนายกเทศมนตรีมี ดงันี ้

   (1) รับผิดชอบงานนโยบาย หรืองานอ่ืนใดท่ีกฎหมาย ระเบียบข้อบงัคบัหรือคําสัง่

ระบไุว้ให้เป็นหน้าท่ีของคณะเทศมนตรีหรือนายกเทศมนตรีโดยเฉพาะ 

   (2) แถลงนโยบาย และแผนในการบริหารงานกิจการตอ่สภาเทศบาล 

   (3) บริหารกิจการตามนโยบาย และแผนท่ีแถลงตอ่สภาเทศบาล 

   (4) เสนอร่างเทศบญัญตังิบประมาณ และเทศบญัญตัอ่ืินตอ่สภาเทศบาล 

   (5) ปฏิบตัิตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ข้อบงัคบั คําสัง่ เทศบญัญัติ และมติของ

คณะรัฐมนตรี 

   (6) รวบรวมปัญหาในการบริหารกิจการเทศบาล พร้อมด้วยข้อเสนอแนะเพ่ือเสนอ

ตอ่สภาเทศบาล 



   (7) รายงานผลการปฏิบตัิงานประจําปีของเทศบาล ในรอบปีท่ีผ่านมาต่อสภา

เทศบาล 

   (8) เปรียบเทียบคดีละเมิดเทศบญัญัต ิ

   (9) มีอํานาจหน้าท่ีเช่นเดียวกับกํานนัผู้ ใหญ่บ้าน ตาม พ.ร.บ. ลกัษณะปกครอง

ท้องท่ี พ.ศ. 2475 

   (10) ปฏิบตังิานใด ๆ เพ่ือให้เกิดผลดีตอ่ท้องถ่ินตามกฎหมาย 

 กล่าวโดยสรุป นายกเทศมนตรี จะทําหน้าท่ีกําหนดนโยบายแนวทางการปฏิบตัิงานใน

การพัฒนาท้องถ่ินให้มีความเจริญก้าวหน้า ตามนโยบายของตนเองหรือกลุ่มหรือพรรคท่ีได้หา

เสียงไว้กบัประชาชน นายกเทศมนตรี จึงมีอํานาจควบคมุและรับผิดชอบในการบริหารกิจการของ

เทศบาลทัง้หมด โดยมีนายกเทศมนตรีเป็นหัวหน้า และมีอํานาจหน้าท่ีเช่นเดียวกับกํานัน 

ผู้ ใหญ่บ้านท่ีได้บญัญัติในกฎหมายว่าด้วยการปกครองท้องท่ีและกฎหมายอ่ืน ๆ เช่น การป้องกัน

อาชญากรรม ชีแ้จงอบรมราษฎร การให้สวสัดกิาร เป็นต้น 

 3) พนักงานเทศบาล 

พนักงานเทศบาลเป็นเจ้าหน้าท่ีท้องถ่ินของเทศบาลท่ีปฏิบตัิงานประจําสํานักงาน 

หรือนอกสํานักงาน เป็นผู้ นํานโยบายของคณะเทศมนตรีไปปฏิบัติ โดยมีปลัดเทศบาลเป็น

ผู้ รั บผิ ดช อบใน การ กํากับ  ดูแล การปฏิ บัติ ง านของ พ นัก ง าน เ ทศบาล  ตาม ระ เ บีย บ

กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการกําหนดส่วนราชการของเทศบาล พ.ศ. 2542 แบง่ออกเป็นสิบสอง

หนว่ยงาน ดงันี ้

 (1) สํานักปลัดเทศบาล มีหน้าท่ีดําเนินกิจการให้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ

แบบแผนและนโยบายของเทศบาล ทัง้มีหน้าท่ีเป็นเลขานุการสภาเทศบาลและคณะเทศมนตรี 

เก่ียวกับงานสารบรรณ งานธุรการ งานป้องกนัและบรรเทาสาธารณภยั งานการเจ้าหน้าท่ี งาน

ทะเบียนราษฎร ตลอดจนงานอ่ืน ๆ ท่ีมิได้กําหนดไว้เป็นงานของหนว่ยงานใดโดยเฉพาะ 

 (2) สํานกัการคลงั/กองคลงั หรือฝ่ายคลงั มีหน้าท่ีเก่ียวกบัการเงินและการบญัชี

การจัดเก็บภาษีต่าง ๆ ตลอดจนการควบคุมดแูลพสัด ุและทรัพย์สินของเทศบาล ประกอบด้วย 

งานการเงินและบญัชี งานพฒันารายได้ งานผลประโยชน์ งานเร่งรัดรายได้ งานแผนท่ีภาษี งาน

ทะเบียนทรัพย์สิน งานบริการข้อมลูแผนท่ีภาษี และทะเบียนทรัพย์สิน 

 (3) กองหรือฝ่ายสาธารณสุขและสิ่งแวดล้อม มีหน้าท่ีแนะนําช่วยเหลือด้านการ

เจ็บป่วยของประชาชน การป้องกนั การระงบัโรคตดิตอ่ การสขุาภิบาลและรักษาความสะอาด งาน



สตัวแพทย์ ตลาดสาธารณะ ตลอดจนการควบคมุการประกอบอาชีพท่ีเก่ียวกบัสขุภาพอนามยัของ

ประชาชน 

 (4) สํานกัการช่าง/กองช่าง หรือฝ่ายช่างมีหน้าท่ีเก่ียวกบัการควบคมุงานก่อสร้าง

อาคาร เพ่ือความเป็นระเบียบเรียบร้อยของบ้านเมือง งานเก่ียวกบัไฟฟ้าสาธารณะ งานบํารุงรักษา

ทางบก ทางระบายนํา้ สวนสาธารณะ งานสํารวจและแบบแผนสถาปัตยกรรมและผังเมือง 

ตลอดจนงานสาธารณปูโภค 

 (5) สํานักการศึกษา/กองการศึกษา หรือฝ่ายการศึกษามีหน้าท่ีดําเนินกิจกรรม

เก่ียวกับการปฏิบตัิงานในด้านการศึกษาขัน้พืน้ฐานของประชาชน งานด้านการสอนการนิเทศ 

การศกึษา งานการศกึษานอกโรงเรียน และงานกิจกรรมเดก็และเยาวชน  

 (6) กองหรือฝ่ายวิชาการและแผนงาน มีหน้าท่ีดําเนินการเก่ียวกบังานวิชาการ

และการวางแผนพัฒนาเทศบาล ประกอบด้วย งานวิเคราะห์นโยบายและแผนงาน วิจัยและ

ประเมินผล งานนิตกิร การจดัทํางบประมาณ และงานประชาสมัพนัธ์ 

 (7) กองหรือฝ่ายสวัสดิการสังคม มีหน้าท่ีควบคุมดูแลและรับผิดชอบ การ

ปฏิบตังิานเก่ียวกบังานสงัคมสงเคราะห์ งานสวสัดกิารเดก็และเยาวชน และงานพฒันาชมุชน 

 (8) กองหรือฝ่ายช่างสขุาภิบาล มีหน้าท่ีกําจดัมูลฝอยและสิ่งปฏิกูล พร้อมบําบดั

นํา้เสีย ประกอบด้วย งานกําจดัมลูฝอยและสิ่งปฏิกลู งานเคร่ืองกลและซ่อมบํารุง งานโรงงาน งาน

แบบแผน งานก่อสร้าง งานควบคุมและการตรวจสอบ การบําบัดนํา้เสีย งานบํารุงรักษาและ

ซอ่มแซมและวิเคราะห์คณุภาพนํา้ 

 (9) กองหรือฝ่ายการแพทย์ มีหน้าท่ีเก่ียวกับการรักษาพยาบาลประชาชน

ประกอบไปด้วย ฝ่ายบริการการแพทย์ ฝ่ายการพยาบาล และศนูย์บริการสาธารณะสุข (กองหรือ

ฝ่ายการแพทย์จะจดัตัง้ขึน้เฉพาะเทศบาลนคร ซึง่มีรายได้เพียงพอสําหรับการจดัสร้างโรงพยาบาล

และการบริหารงาน) 

 (10) กองหรือฝ่ายการประปา มีหน้าท่ีเก่ียวกับการผลิตนํา้ประปา งานวางระบบ

ทอ่ประปา งานจําหนา่ยนํา้ประปาให้ประชาชน งานจดัเก็บรายได้การประปา 

 (11) หน่วยงานตรวจสอบภายใน มีหน้าท่ีตรวจสอบและกลั่นกรองให้ความ

เห็นชอบและข้อเสนอแนะแก่ปลัดเทศบาลเก่ียวกบังานการเงินและควบคุมตรวจสอบด้านอ่ืน ๆ 

ตามท่ีได้รับมอบหมาย 

 (12) หน่วยงานแขวง มีหน้าท่ีให้บริการประชาชนเก่ียวกับงานทะเบียนราษฎร 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณะภยั การศึกษา การสวสัดิการสงัคม สาธารณะสขุ การช่าง การ



ประปา แขวงเป็นหนว่ยงานยอ่ยท่ีจําลองรูปแบบเทศบาลเพ่ือรองรับการเจริญเติบโตของเมือง และ

เพ่ือเป็นการบริการประชาชนให้ทัว่ถึง ซึง่จะสามารถจดัตัง้แขวงได้ในกรณีท่ีเป็นเทศบาลขนาดใหญ่

มีพืน้ท่ีไม่ต่ํากว่า 20 ตารางกิโลเมตร ประชากรไม่ต่ํากว่า 100,000 คน มีรายได้ไม่รวมเงินอดุหนุน 

60 ล้านบาทขึน้ไป26
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  กลา่วโดยสรุป โครงสร้างของเทศบาลประกอบด้วย สภาเทศบาล คณะเทศมนตรี 

หรือนายกเทศมนตรี และพนักงานเทศบาล โดยจะมีนายกเทศมนตรีทําหน้าท่ีฝ่ายบริหาร และ

ปลดัเทศบาลทําหน้าท่ีฝ่ายปกครองบงัคบับญัชาพนกังานเทศบาลซึง่เป็นฝ่ายข้าราชการประจํา 

 2.3.6 หน้าท่ีของเทศบาลตาํบล 

 พระราชบญัญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติมจนถึง (ฉบบัท่ี 12) พ.ศ. 2546 ได้

กําหนดให้เทศบาลตําบลมีหน้าท่ีต้องทําในเขตเทศบาล ดงัตอ่ไปนี ้ 

1) ภายใต้บังคับแห่งกฎหมายเทศบาลตําบลมีหน้าท่ีต้องทําในเขตเทศบาล 

ดงัตอ่ไปนี ้(มาตรา 50) 

(1) รักษาความสงบเรียบร้อยของประชาชน 

(2) ให้มีและบํารุงทางบกและทางนํา้ 

(3) รักษาความสะอาดของถนนหรือทางเดิน และท่ีสาธารณะรวมทัง้การกําจัด

ขยะมลูฝอยและสิ่งปฏิกลู 

(4) ป้องกนัและระงบัโรคตดิตอ่ 

(5) ให้มีเคร่ืองใช้ในการดบัเพลิง 

(6) ให้ราษฎรได้รับการศกึษาและอบรม 

(7) สง่เสริมการพฒันาสตรี เดก็ เยาวชน ผู้สงูอายแุละผู้พิการ 

(8) บํารุงศิลปะจารีตประเพณี ภูมิปัญญาของท้องถ่ินและวัฒนธรรมอันดีของ 

ท้องถ่ิน 

(9) หน้าท่ีอ่ืนตามท่ีกฎหมายบญัญตัใิห้เป็นหน้าท่ีของเทศบาล 

2) พระราชบญัญัติเทศบาล พ.ศ. 2496 แก้ไขเพิ่มเติมจนถึง (ฉบบัท่ี12) พ.ศ. 2546 

มาตรา 51 ยงัได้กําหนดให้เทศบาลตําบลอาจจดัทําในเขตเทศบาล ดงัตอ่ไปนี ้

(1) ให้มีนํา้สะอาดหรือนํา้ประปา 

27ลือชา ภักดีศรี, “แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรในสํานกังานเทศบาลตําบล

แวง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด”, การศึกษาค้นคว้าอิสระรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต

, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม), 2550, 40 หน้า. 

                                                 



(2) ให้มีโรงฆา่สตัว์ 

(3) ให้มีตลาดสด ทา่เทียบเรือและทา่ข้าม 

(4) ให้มีสสุานและฌาปนสถาน 

(5) บํารุงสง่เสริมการทํามาหากินของราษฎร 

(6) ให้มีและบํารุงสถานท่ีทําการพิทกัษ์รักษาคนเจ็บป่วย 

(7) ให้มีและการบํารุงการไฟฟ้าหรือแสงสวา่งโดยวิธีอ่ืน 

(8) ให้มีและบํารุงทางระบายนํา้ 

(9) เทศพาณิชย์27
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 กล่าวโดยสรุป การปฏิบตัิตามอํานาจหน้าท่ีของเทศบาลต้องเป็นไปเพ่ือประโยชน์สุขของ

ประชาชนโดยใช้วิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี และให้คํานึงถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนใน

การจัดทําแผนพัฒนาเทศบาล การจัดทํางบประมาณ การจัดซือ้จัดจ้าง การตรวจสอบ การ

ประเมินผลการปฏิบตัิงาน และการเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ทัง้นีใ้ห้เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ 

ข้อบงัคบัวา่ด้วยการนัน้ และหลกัเกณฑ์และวิธีการท่ีกระทรวงมหาดไทยกําหนด 

 

2.4 แนวคิดเก่ียวกับการบริการสาธารณะ 

  การให้บริการสาธารณะเป็นหน้าท่ีสําคญัในการบริหารงานของภาครัฐ โดยเฉพาะใน

ลักษณะงานท่ีต้องมีการติดต่อสัมพันธ์กับประชาชนหรือผู้ รับบริการโดยตรง หน่วยงานและ

เจ้าหน้าท่ี ผู้ ให้บริการมีหน้าท่ีในการส่งตอ่การบริการให้แก่ผู้ รับบริการ ซึ่งมีนกัวิชาการหลายท่าน

ได้ให้แนวคดิเก่ียวกบัการบริการสาธารณะไว้ดงันี ้

  ประยูร กาญจนดุล ได้กลา่วถึงแนวความคดิเร่ืองการให้บริการสาธารณะไว้ ดงันี ้

  1) บริการสาธารณะ เป็นกิจกรรมท่ีอยู่ในการอํานวยการของรัฐหรือในความควบคมุ

ของฝ่ายปกครอง 

  2) บริการสาธารณะ มีวตัถุประสงค์ในการตอบสนองความต้องการส่วนรวมของ

ประชาชน 

  3) การจดัระเบียบและวิธีการดําเนินงานบริการสาธารณะย่อมจะแก้ไขเปล่ียนแปลง

ได้เสมอ เพ่ือให้เหมาะสมกบัความจําเป็นแหง่กาลสมยั 

28องัคณา บุญตาแสง, “แรงจูงใจในการปฏิบตัิงานของบุคลากรเทศบาลตําบลในเขต

พืน้ท่ีอําเภอสหสัขนัธ์ จงัหวดักาฬสินธุ์”, สารนิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, 

(บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม), 2552, 48 หน้า. 

                                                 



  4) บริการสาธารณะ ต้องดําเนินการอยู่เป็นนิจอย่างสม่ําเสมอ ไม่มีการหยดุชะงัก

หากต้องหยดุชะงกัด้วยเหตผุลใด ประชาชนยอ่มได้รับความเดือดร้อนหรือได้รับความเสียหาย 

  5) เอกชนยอ่มมีสิทธ์ิท่ีจะได้รับประโยชน์จากการบริการสาธารณะอย่างเท่าเทียมกนั

28
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  เทพศักดิ์ บุญรัตนพันธ์ ได้ให้ความหมายของการให้บริการสาธารณะไว้ว่า คือการท่ี

บุคคล กลุ่มบุคคล หรือหน่วยงานท่ีมีอํานาจหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับการให้บริการสาธารณะแก่

ประชาชน โดยมีจดุมุง่หมายเพ่ือสนองตอ่ความต้องการของประชาชนโดยส่วนรวม มีองค์ประกอบ

ท่ีสําคญั 6 สว่นดงันี ้

  1) สถานท่ีและบคุคลท่ีให้บริการ 

  2) ปัจจยัท่ีนําเข้าหรือทรัพยากร 

  3) กระบวนการและกิจกรรม 

  4) ผลผลิตหรือตวับริการ 

  5) ชอ่งทางการให้บริการ 

  6) ผลกระทบท่ีมีตอ่ผู้ รับบริการ29
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  ปรัชญา เวสารัชช์ ได้กลา่วไว้วา่ การให้บริการของรัฐนัน้ จะต้องคํานงึถึงสิ่งตอ่ไปนี ้คือ 

  1) การให้บริการท่ีเป็นท่ีพึงพอใจแก่สมาชิกในสงัคม ความพึงพอใจเป็นสิ่งท่ีวดั ได้

ยาก หรือให้คําจํากดัความยาก แตอ่าจกล่าวได้อย่างกว้างๆ ถึงองค์ประกอบท่ีทําให้เกิดความพงึ

พอใจได้ ดงันี ้

 (1) การให้บริการท่ีเทา่เทียมแก่สมาชิกในสงัคม 

 (2) ให้บริการในเวลาท่ีเหมาะสม 

 (3) ให้บริการโดยคํานึงถึงปริมาณความมากน้อย คือ ให้บริการไม่มากและไม่

น้อยเกินไป 

 (4) ให้บริการโดยมีการปรับปรุงให้ทนักบัความเปล่ียนแปลงอยูเ่สมอ 

29ประยรู กาญจนดลุ, กฎหมายปกครอง, (กรุงเทพมหานคร : สํานกัพิมพ์มติชน), 

2491, หน้า 25. 
30เทพศกัดิ ์บญุรัตนพนัธ์, “ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่การสร้างประสิทธิผลของการนํานโยบายการ

ให้บริการแก่ประชาชนไปปฏิบตัิ”, วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑติ, (สถาบนับณัฑิตพฒั

นบริหารศาสตร์, 2536), หน้า 13. 

                                                 



  2) การให้บริการโดยมีความรับผิดชอบตอ่ประชาชน เป็นคา่นิยมพืน้ฐานสําหรับการ

บริการราชการในสงัคมประชาธิปไตยท่ีจะต้องทําหน้าท่ีภายใต้การชีนํ้าทางการเมืองจากตวัแทน

ของประชาชนและต้องสามารถให้บริการท่ีมีลกัษณะสนองตอบตอ่มติมหาชน ต้องมีความยืดหยุ่น

ท่ีจะปรับเปล่ียนลกัษณะงาน หรือการให้บริการท่ีสามารถตอบสนองความต้องการท่ีเปล่ียนแปลง

ได้มากท่ีสดุ30

31 

  ปรัชญา เวสารัชช์ ยงัได้กล่าวถึงกระบวนการบริการซึ่งเป็นเง่ือนไขของการขอรับ

บริการไว้วา่ คือคณุสมบตัหิรือสิ่งท่ีประชาชนต้องการเพ่ือให้ได้รับการบริการ ได้แก่ 

  1) แบบฟอร์ม โดยทัว่ไปหนว่ยบริการมกัจะกําหนดให้ผู้ขอรับบริการให้ข้อมูลเพ่ือ

ประกอบการขอรับบริการ ซึ่งแบบฟอร์มท่ีประชาชนต้องกรอกนัน้ควรมีลกัษณะท่ีเรียบง่ายให้ลง

ข้อความเฉพาะเทา่ท่ีจําเป็นเทา่นัน้ 

  2) ขัน้ตอนการบริการ หมายถึง กระบวนการในการรับบริการ จะต้องผ่านเจ้าหน้าท่ีก่ี

โต๊ะ เดินก่ีรอบ ซึ่งขัน้ตอนในการให้บริการท่ีเหมาะสมคือให้ติดต่อกับเจ้าหน้าท่ีเพียงคนเดียว 

(บริการจดุเดียว) หรือผา่นเจ้าหน้าท่ีน้อยท่ีสดุ 

  3) ระยะเวลา ผู้ให้บริการท่ีดีจะต้องคํานงึถึงหวัใจของประชาชน ผู้ ท่ีมาติดตอ่มิใช่คน

ว่างงาน หรือไม่มีอะไรจะทํา คนส่วนใหญ่ต่างมีภารกิจท่ีต้องทํางาน ในขณะท่ีเจ้าหน้าท่ีเองก็ใช้

เวลานัน้ทํางานเชน่กนั31

32 

ดงันัน้ เม่ือการขอรับบริการไม่ใช่หน้าท่ีหลกัของประชาชนจึงต้องพยายามให้ผู้ขอรับ

บริการเสียเวลาน้อยท่ีสดุเท่าท่ีจะทําได้และดําเนินการร้องเรียน หากประชาชนไม่ได้รับการบริการ

ตามท่ีต้องการหรือหน่วยงานไม่สามารถให้บริการตามท่ีร้องขอได้ ก็ควรท่ีจะมีทางเลือกให้กบัผู้มา

ตดิตอ่นัน้ เชน่ จดัให้มีเจ้าหน้าท่ีชว่ยชีแ้จงอธิบาย เป็นต้น 

  ชาญชัย แสวงศักดิ์ ได้อธิบายว่า บริการสาธารณะนัน้จะต้องประกอบด้วยเง่ือนไข 

ดงัตอ่ไปนี ้

  1) กิจกรรมท่ีถือว่าเป็นบริการสาธารณะจะต้องเป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวข้องกบันิติบคุคล 

มหาชน ซึ่งหมายถึงกรณีท่ีนิติบคุคลมหาชนเป็นผู้ประกอบกิจกรรมด้วยตนเองอนัได้แก่กิจกรรมท่ี

31ปรัชญา เวสารัชช์, องค์การกับลูกจ้าง, (กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพ์แห่งจฬุาลงกรณ์

มหาวิทยาลยั, 2526), หน้า 251. 
32ปรัชญา เวสารัชช์, บริการประชาชนทาํได้ไม่ยาก (ถ้าอยากทาํ), (กรุงเทพมหานคร 

: บริษัทกราฟิคฟอร์แมท (ไทยแลนด์) จํากดั, 2540), หน้า 6. 

                                                 



รัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน หรือรัฐวิสาหกิจเป็นผู้ ดําเนินการ รวมทัง้กรณี ท่ีรัฐได้มอบกิจกรรม

ของรัฐบางประเภทให้เอกชนเป็นผู้ ดําเนินการด้วย 

  2) กิจกรรมดงักล่าว จะต้องเป็นกิจกรรมท่ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือประโยชน์สาธารณะ 

และตอบสนองความต้องการของประชาชน 

  3) กระบวนการและกิจการ 

  4) ผลการผลิตหรือตวับริการ 

  5) ผลกระทบท่ีมีตอ่ผู้ รับบริการ32

33 

  ชูวงศ์ ฉายะบุตร ได้เสนอหลกัการให้บริการแบบครบวงจรหรือการพฒันาการ

ให้บริการเชิงรุกเรียกวา่หลกั Package Service โดยมีเป้าหมาย ดงันี ้

  1) มุ่งประโยชน์ของประชาชนผู้ รับบริการทัง้ผู้ ท่ีมาติดตอ่ขอรับบริการและผู้ ท่ีอยู่ใน

ขา่ยท่ีควรจะได้รับบริการเป็นสําคญัมีลกัษณะดงันี ้

 (1) ผู้ ให้บริการต้องถือว่า การให้บริการเป็นภาระหน้าท่ีท่ีจะต้องดําเนินการอย่าง

ตอ่เน่ือง โดยต้องจดัการให้บริการท่ีครอบคลมุและทัว่ถึง 

 (2) การกําหนดระเบียบ วิธีปฏิบตัิและการใช้ดลุยพินิจจะต้องคํานึงถึงสิทธิ

ประโยชน์ของผู้ รับบริการเป็นหลกั 

 (3) ผู้ให้บริการจะต้องมองผู้มารับบริการวา่มีฐานะและศกัดิศ์รีท่ีเทา่เทียมกบัตน 

  2) ความรวดเร็วในการให้บริการอาจกระทําได้ใน 3 ลกัษณะ คือ 

 (1) การพฒันาข้าราชการให้มีทศันคติ มีความรู้ ความสามารถเพ่ือให้เกิดความ

ชํานาญงาน มีความกระตือรือร้นและกล้าท่ีจะตดัสินใจในเร่ืองท่ีอยูใ่นอํานาจของตน 

 (2) การกระจายอํานาจหรือการมอบอํานาจให้มากขึน้และปรับปรุงระเบียบ

วิธีการทํางานให้มีขัน้ตอนโดยใช้เวลาในการให้บริการน้อยท่ีสดุ 

 (3) การพฒันาเทคโนโลยีตา่งๆ เพ่ือจะทําให้การบริการได้รวดเร็วย่ิงขึน้ 

  3) การให้บริการจะต้องเสร็จสมบรูณ์ หมายถึง การเสร็จสมบรูณ์ตามสิทธิประโยชน์ท่ี

ผู้ รับบริการพึงจะได้รับ ซึ่งลกัษณะท่ีดีของการให้บริการท่ีเสร็จสมบรูณ์ก็คือ การบริการท่ีแล้วเสร็จ

ในการติดตอ่เพียงครัง้เดียวหรือไม่เกิน 2 ครัง้ นอกจากนี ้ ยงัหมายความถึงความพยายามท่ีจะ

ให้บริการในเร่ืองอ่ืนๆ ท่ีผู้มาติดตอ่ขอรับบริการสมควรจะได้รับอีกด้วย แม้ว่าผู้มาขอรับบริการจะ

ไม่ได้ขอรับบริการในเร่ืองนัน้ก็ตาม แตถ้่าเห็นว่า เป็นสิทธิประโยชน์ของผู้ รับบริการ ก็ควรท่ีจะให้

33ชาญชยั แสวงศกัดิ์, องค์การมหาชน : องค์กรของรัฐท่ีมิใช่ส่วนราชการและ

รัฐวิสาหกิจ, (กรุงเทพมหานคร : สํานกัพิมพ์นิตธิรรม, 2542), หน้า 2 – 11. 

                                                 



คําแนะนําและพยายามให้บริการในเร่ืองนัน้ๆ เช่น มีผู้มาขอคดัสําเนาทะเบียนบ้านแล้วพบว่า บตัร

ประจําตวัประชาชนหมดอาย ุก็ควรดําเนินการจดัทําบตัรประจําตวัประชาชนให้ใหมเ่ป็นต้น 

  4) ความกระตือรือร้นในการให้บริการ เม่ือมีผู้มาติดตอ่ขอรับการบริการเจ้าหน้าท่ี

จะต้องรีบดําเนินการให้โดยไมช่กัช้าและใช้เวลาให้น้อยท่ีสดุ 

  5) การให้บริการด้วยความถูกต้อง นอกจากเจ้าหน้าท่ีต้องรีบดําเนินการให้แล้ว

ผลงานท่ีออกมาจะต้องถกูต้องสมบรูณ์ ประชาชนสามารถนําไปใช้ทําธุรกรรมตา่งๆ ได้โดยไม่ต้อง

กลบัมาแก้ไขใหมอี่ก 

  6) การให้บริการด้วยความสภุาพออ่นน้อม โดยเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการจะต้องปฏิบตัิตอ่

ประชาชนผู้มาติดต่อขอรับบริการด้วยความอ่อนน้อม ซึ่งจะทําให้ผู้มารับบริการมีทศันคติท่ีดีต่อ

ข้าราชการและตอ่ทางราชการ 

  7) การให้บริการด้วยความเสมอภาค ซึ่งข้าราชการท่ีมีหน้าท่ีให้บริการแก่ประชาชน

จะต้องให้บริการอยา่งเสมอภาคและเทา่เทียมกนัทกุคน33

34 

  จากแนวคิดดงักล่าวข้างต้น จะเห็นได้ว่าการให้บริการสาธารณะไม่ได้จํากดัขอบเขตอยู่

แตเ่พียงหน่วยงานของรัฐเท่านัน้ การให้บริการสาธารณะมีวตัถปุระสงค์ก็เพ่ือตอบสนองความตอ่

ความต้องการของประชาชนเป็นสว่นรวม มิใชเ่พียงเพ่ือบคุคลหนึง่ หรือกลุม่ใดกลุม่หนึง่เทา่นัน้ 

  นอกจากนีค้ณุคา่ท่ีสําคญัอีกประการก็คือ การเน้นหลกัการให้บริการสาธารณะอนัได้แก่ 

ความต่อเน่ืองและความยุติธรรม ซึ่งหลักการทัง้สองนีไ้ด้ถูกนําไปใช้วัดความพึงพอใจของ

ผู้ รับบริการด้วยเชน่กนั 

  ดงันัน้ การท่ีจะชีว้ดัว่าการให้บริการสาธารณะของหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการให้บริการ

บรรลเุป้าหมายหรือไม่เพียงใดนัน้ วิธีหนึ่งก็คือ การวดัความพึงพอใจของประชาชนผู้ รับบริการ 

เพราะการวัดความพึงพอใจนีเ้ป็นการตอบคําถามว่าหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีในการให้บริการมี

ความสามารถสนองตอบต่อความต้องการของประชาชนได้หรือไม่เพียงใด ซึ่งในปัจจบุนัประเทศ

ไทยได้ให้ความสําคัญกับการปรับปรุงระบบการให้การบริการประชาชนของหน่วยงานภาครัฐ

เพ่ือให้ประชาชนได้รับการบริการท่ีดี สะดวก รวดเร็ว โปร่งใสและมีคณุภาพ ดงัจะเห็นได้จาก

34ชวูงศ์ ฉายะบตุร, การให้บริการแบบครบวงจร แนวทางการให้บริการเชิงรุกของ

กรมการปกครอง, (กรุงเทพมหานคร : กระทรวงมหาดไทย, 2536), หน้า. 11 – 14. 

                                                 



บทบญัญัติของรัฐธรรมนญูแห่งราชอาณาจกัรไทย พทุธศกัราช 2550 ได้กําหนดแนวนโยบายด้าน

การบริหารราชการแผน่ดนิไว้ในหมวด 5 สว่นท่ี 3 มาตรา 78 ดงัตอ่ไปนี ้34

35 

1) บริหารราชการแผ่นดินให้เป็นไปเพ่ือการพฒันาสงัคม เศรษฐกิจและความมัน่คง

ของประเทศอย่างยั่งยืน โดยต้องส่งเสริมการดําเนินการตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและ

คํานงึถึงผลประโยชน์ของประเทศชาตใินภาพรวมเป็นสําคญั 

  2) จดัระบบการบริหารราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาคและส่วนท้องถ่ินให้มีขอบเขต

อํานาจหน้าท่ีและความรับผิดชอบท่ีชัดเจนเหมาะสมแก่การพัฒนาประเทศและสนับสนุนให้

จงัหวดัมีแผนและงบประมาณเพ่ือพฒันาจงัหวดั เพ่ือประโยชน์ของประชาชน ในพืน้ท่ี 

  3) กระจายอํานาจให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินพึ่งตนเองและตดัสินใจในกิจการ

ของท้องถ่ินได้เอง ส่งเสริมให้องค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินมีส่วนร่วมในการดําเนินการตาม

แนวนโยบายพืน้ฐานแห่งรัฐ พัฒนาเศรษฐกิจของท้องถ่ินและระบบสาธารณูปโภค และ

สาธารณูปการตลอดทัง้โครงสร้างพืน้ฐานสารสนเทศในท้องถ่ินให้ทั่วถึงและเท่าเทียมกัน ทั่ว

ประเทศ รวมทัง้พฒันาจงัหวดัท่ีมีความพร้อมให้เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินขนาดใหญ่ โดย

คํานงึถึงเจตนารมณ์ของประชาชนในจงัหวดันัน้ 

  4) พฒันาระบบงานภาครัฐ โดยมุ่งเน้นการพฒันาคณุภาพ คณุธรรมและจริยธรรม

ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐควบคู่ไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทํางานเพ่ือให้การบริหารราชการ

แผ่นดินเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และส่งเสริมให้หน่วยงานของรัฐใช้หลกัการบริหารกิจการ

บ้านเมืองท่ีดีเป็นแนวทางในการปฏิบตัริาชการ 

  5) จดัระบบงานราชการและงานของรัฐอย่างอ่ืนเพ่ือให้การจดัทําและการให้บริการ

สาธารณะเป็นไปอย่างรวดเร็ว มีประสิทธิภาพ โปร่งใส และตรวจสอบได้ โดยคํานึงถึงการมีส่วน

ร่วมของประชาชน 

  6) ดําเนินการให้หน่วยงานทางกฎหมายท่ีมีหน้าท่ีให้ความเห็นเก่ียวกับการ

ดําเนินงานของรัฐตามกฎหมายและตรวจสอบการตรากฎหมายของรัฐดําเนินการอย่างเป็นอิสระ 

เพ่ือให้การบริหารราชการแผน่ดนิเป็นไปตามหลกันิตธิรรม 

  7) จัดให้มีแผนพฒันาการเมืองรวมทัง้จัดให้มีสภาพฒันาการเมืองท่ีมีความเป็น

อิสระเพ่ือตดิตามสอดสอ่งให้มีการปฏิบตัิตามแผนดงักลา่วอยา่งเคร่งครัด 

35สํานกังานเลขาธิการวฒุิสภา, รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 

2550, (กรุงเทพมหานคร : สํานกัพิมพ์คณะรัฐมนตรี, 2548), หน้า 46 – 48. 

                                                 



  8) ดําเนินการให้ข้าราชการและเจ้าหน้าท่ีของรัฐได้รับสิทธิประโยชน์อย่างเหมาะสม

  ผู้ วิจัยสรุปได้ว่าระบบการให้บริการสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐ เจ้าหน้าท่ีต้อง

ประพฤตแิละปฏิบตัใิห้มีความเช่ือถือไว้วางใจท่ีจะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการ

การมีความรู้ ความสามารถและทกัษะในการให้บริการ การมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี มีการส่ือสารข้อมลู

ข่าวสารและขัน้ตอนของการให้บริการ มีความน่าเช่ือถือในเร่ืองของความซ่ือสตัย์ ความจริงใจ มี

ความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน มีความเข้าใจและมีความเสมอภาคในการให้การบริการ

มีความสนใจและให้ความสําคัญต่อผู้ ใช้บริการ มีการให้คําแนะนําเอาใจใส่ผู้ ใช้บริการอย่าง

สม่ําเสมอและมีบคุลากรท่ีมีคณุภาพ 

  2.4.1 ลักษณะของการให้บริการท่ีด ี

  เป้าหมายท่ีสําคญัของการบริหารราชการท่ีดี ก็คือ ความพึงพอใจของประชาชน การ

ปฏิบตัิราชการนีจ้ะต้องเข้าใจว่ามนัไม่เจาะจง (Imperonal) ไม่ใช่เร่ืองส่วนตวั เพราะฉะนัน้ เม่ือ

ไม่ใช่เร่ืองส่วนตวัเราก็ไม่ควรเอาเร่ืองส่วนตวัหรือเอาความคิดเห็นส่วนตวัของเราเข้าไปเก่ียวข้อง 

การบริการลา่ช้านัน้ก็คือ การไมบ่ริการนัน้เอง 

  ประสิทธิ พรรณพิสุทธ์ิ กล่าวว่า การให้บริการท่ีดี คือ การรับใช้ช่วยเหลือเกือ้กลู และ

อํานวยความสะดวกแก่ผู้ ใช้บริการ เพ่ือให้เกิดความพอใจรักใคร่และศรัทธาตอ่การให้บริการ ทัง้นี ้

ผู้ปฏิบตัิงานจะต้องให้ความร่วมมือพัฒนาการบริการให้เกิดความก้าวหน้า และมั่นคงโดยหา

วิธีการให้บริการแก่ผู้มาติดต่อให้เกิดความรวดเร็วถูกต้อง ครบถ้วนทุกขัน้ตอน และเป็นไปด้วย

ความเสมอภาค และได้กลา่วถึงหลกัการให้บริการท่ีดีไว้วา่ ต้องยึดหลกัการให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ

ครบถ้วน รวดเร็ว และเสมอภาค ทัง้นี ้จะต้องลดขัน้ตอน ลดเวลา ลดโต๊ะเจ้าหน้าท่ีให้มากท่ีสุด

เทา่ท่ีจะทําได้ ซึง่อาจใช้หลกัการให้บริการใน 2 ลกัษณะ คือ 

 1) การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ(one stop service) คือ การให้บริการอยู่ในสถานท่ี

เดียวกนัทัง้หมดทกุหนว่ยงานท่ีให้บริการท่ีมีความสมัพนัธ์ใกล้ชิด และต้องให้บริการแล้วเสร็จเพียง

ครัง้เดียว โดยผู้มาตดิตอ่ใช้เวลาน้อย และเกิดความพงึพอใจ 

 2) การให้บริการแบบอัตโนมัติ (automatic service) เป็นการให้บริการโดยใช้

เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั มีอปุกรณ์เพียงพอจนทําให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว ประหยดัเวลาประหยดัคน

โดยจะต้องมีการประชาสัมพันธ์แจ้งให้ผู้ มาติดต่อทราบอย่างชัดเจนถึงขัน้ตอนระยะเวลา

ดําเนินการตา่ง ๆ35

36 

36ประสิทธิ พรรณพิสุทธ์ิ, การปรับมุมมองของข้าราชการไทยในทัศนะใหม่, 

เทศาภิบาล 87, 2535, หน้า 30. 

                                                 



  สําหรับลกัษณะของการบริการท่ีดี ท่ีจะทําให้ประทบัใจประชาชน นอกจากตวัเจ้าหน้าท่ี

จะมีคณุสมบตัิท่ีดีแล้ว บริการท่ีให้กบัประชาชนจะต้องเป็นบริการท่ีดีด้วย ซึ่งคณุลกัษณะบริการท่ี

ดีต้องมีลกัษณะ ดงันี ้

๑) สะดวก รวดเร็ว ถกูต้อง งานมีประสิทธิภาพ 

๒) ผู้ ให้บริการมีอัธยาศัยดี สร้างความประทับใจให้แก่ผู้ รับบริการ ให้ความเป็น

กนัเอง เอาใจเขามาใสใ่จเรา มีมนษุยสมัพนัธ์ท่ีดี 

๓) ใช้กฎหมาย ระเบียบท่ีง่ายไม่ซบัซ้อน มีแบบพิมพ์ท่ีกรอกง่าย ลดขัน้ตอนในการ

ตดิตอ่ในการขอรับบริการ มีการปรับปรุงขัน้ตอนอยูเ่สมอ 

๔) มีการประชาสมัพนัธ์ท่ีดี 

๕) ทํางานตรงตามเวลา 

๖) สถานท่ีสะดวกสบาย มีอปุกรณ์พร้อม สามารถติดตอ่กบังานท่ีเก่ียวข้องไม่ไกลนกั 

หรือควรรวมการให้บริการไว้ในจดุเดียว 

๗) การบริการด้วยความเสมอภาค เพ่ือสร้างความพอใจให้กับประชาชน พยายาม

สนองตอบตามท่ีประชาชนต้องการให้เป็นท่ีประทบัใจ 

๘) ไมเ่รียกร้องสิ่งใด ๆ จากประชาชน 

๙) มีเจ้าหน้าท่ีเพียงพอ ได้รับการฝึกฝนมาด้วยความชํานาญ เจ้าหน้าท่ีระดบัล่าง

สามารถตดัสินใจได้ในบางเร่ือง 

๑๐) ให้บริการก่อน และหลงัเวลาราชการ หรือให้บริการในวนัหยดุ 

๑๑) สามารถตรวจสอบค้นหากฎหมาย และระเบียบได้ทนัที 

12) เม่ือมีปัญหาสามารถค้นหากฎหมาย และระเบียบได้ทนัที 

 สรุปได้วา่การบริการท่ีดีจะต้องมีลกัษณะดงันี ้คือ สะดวก รวดเร็ว สมบรูณ์ ถกูต้องทัว่ถึง  

และต้องเป็นธรรม เป็นการปฏิบตัิเพ่ือให้ผู้ อ่ืนได้รับความสขุ ความสะดวก หรือความสบายอนัเป็น

การกระทําท่ีเกิดจากจิตใจท่ีเป่ียมไปด้วยความปรารถนาดี ชว่ยเหลือเกือ้กลู เอือ้อาทร มีนํา้ใจไมตรี 

ให้ความเป็นธรรมและเสมอภาค การให้บริการจะมีทัง้ผู้ ให้และผู้ รับ ถ้าเป็นการบริการท่ีดี ผู้ รับจะ

เกิดความประทบัใจหรือเกิดทศันคตท่ีิดีตอ่การบริการดงักล่าว 

  ผู้ วิจัยสรุปได้ว่าระบบการให้บริการสาธารณะของหน่วยงานภาครัฐ เจ้าหน้าท่ีต้อง

ประพฤตแิละปฏิบตัใิห้มีความเช่ือถือไว้วางใจท่ีจะสามารถตอบสนองความต้องการของผู้ รับบริการ

การมีความรู้ ความสามารถและทกัษะในการให้บริการ การมีอธัยาศยัไมตรีท่ีดี มีการส่ือสารข้อมลู

ข่าวสารและขัน้ตอนของการให้บริการ มีความน่าเช่ือถือในเร่ืองของความซ่ือสตัย์ ความจริงใจ มี



ความมัน่คงปลอดภยัในชีวิตและทรัพย์สิน มีความเข้าใจและมีความเสมอภาคในการให้การบริการ

มีความสนใจและให้ความสําคัญต่อผู้ ใช้บริการ มีการให้คําแนะนําเอาใจใส่ผู้ ใช้บริการอย่าง

สม่ําเสมอและมีบคุลากรท่ีมีคณุภาพ 

 2.4.2 คุณภาพบริการ 

 กฤษฎ์ อุทัยรัตน์ กลา่ววา่ “คณุภาพมีหลายมมุมอง เหรียญบาทไม่ได้มีด้านเดียวฉันใด

คณุภาพย่อมมีหลายมมุมองฉันนัน้ แตน่ิยามใดก็ย่อมไม่หนี“ความพึงพอใจของลกูค้า”เป็นความ

พึงพอใจท่ีเรา (ผู้ ให้บริการ) ต้องตอบสนองอยู่แล้ว อาจกล่าวได้ว่าบริการสมยัใหม่ คือ ความพึง

พอใจของลกูค้า และความรับผิดชอบตอ่สงัคม สว่นการจะล่วงรู้ความพึงพอใจของลกูค้าได้จากผล

การสนองความต้องการของลกูค้า”36

37 

 วิฑูรย์ สิมะโชคดี ให้ความหมายของคณุภาพบริการ คือ “สินค้าหรือบริการท่ีเป็นไป

ตามความต้องการของลูกค้า สร้างความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า และปราศจากการชํารุดหรือ

ข้อบกพร่อง”37

38 

 จิรุตม์ ศรีรัตนบัลล์ และคนอ่ืนๆ ให้ความหมายของคณุภาพบริการ คือ 

“คณุลกัษณะท่ีเป็นไปตามมาตรฐานท่ีเหมาะสม ปราศจากข้อผิดพลาด ทําให้เกิดผลลพัธ์ท่ีดี และ

ตอบสนองความต้องการผู้ใช้บริการเป็นท่ีพงึพอใจ”38

39 

 วีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ กลา่ววา่ คณุภาพบริการ หมายถึง “ความสอดคล้องกบัความ

ต้องการของลกูค้า ระดบัความสามารถของบริการในการบําบดัความต้องการของลกูค้าและระดบั

ความพงึพอใจของลกูค้า หลงัจากได้รับบริการไปแล้ว”39

40 

 อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล กล่าวว่า “บริการท่ีมีคณุภาพต้องประกอบด้วยสองส่วน คือ 

กิจกรรมหรือเทคนิคบริการ และพฤติกรรมบริการ ซึ่งเป็นรูปแบบของมนษุยสมัพนัธ์ ประกอบด้วย

กิริยามารยาทความกระตือรือร้น ความมีนํา้ใจ การพูดจา สีหน้าท่าทางท่ี ผู้ ให้บริการแสดงต่อ

37กฤษฎ์ อทุยัรัตน์, แมไ่ม้คณุภาพเจาะ HA. year 2000, (กรุงเทพฯ : ส.ส.ท.), 2543, 

หน้า 42. 
38วิฑรูย์สิมะโชคดี, คุณภาพคือความอยู่รอด, (กรุงเทพฯ : ดวงกมล), 2541, หน้า 85. 
39จิรุตม์ ศรีรัตนบลัล์ และคณะ, เคร่ืองชีวั้ดคุณภาพโรงพยาบาล, พิมพ์ครัง้ท่ี 2, 

(กรุงเทพฯ : ดีไซร์), 2543, หน้า 67. 
40วีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์, คุณภาพในงานบริการ, (กรุงเทพ ฯ : บพิธการพิมพ์), 2544, 

หน้า 47. 

                                                 



ผู้ใช้บริการ ตลอดจนกระบวนการของบริการ เพราะพฤติกรรมเหล่านีเ้ป็นสิ่งท่ีผู้ ใช้บริการคาดหวงั”

40

41 

 ศิริวรรณ เสรีรัตน์ ได้กลา่วถึง คณุภาพการให้บริการ เป็นสิ่งสําคญัสิ่งหนึ่งในการสร้าง

ความแตกตา่งของธุรกิจให้บริการ คือการรักษาระดบัการให้บริการท่ีเหนือกว่าคูแ่ข่งขนั โดยเสนอ

คณุภาพการให้บริการตามท่ีลกูค้าคาดหวงัไว้ ข้อมลูตา่งๆ เก่ียวกบัคณุภาพการให้บริการท่ีลกูค้า

ต้องการจะได้จากประสบการณ์ในอดีต จากการพดูปากต่อปาก จากการโฆษณาของธุรกิจ

ให้บริการลกูค้าจะพอใจถ้าเขาได้รับในสิ่งท่ีเขาต้องการ เม่ือเขามีความต้องการ ณ สถานท่ีท่ีเขา

ต้องการ ในรูปแบบท่ีต้องการ นกัการตลาดต้องทําการวิจยัเพ่ือให้ทราบถึงเกณฑ์การตดัสินใจซือ้

บริการของลูกค้า โดยทั่วไปไม่ว่าธุรกิจแบบใดก็ตามลูกค้าจะใช้เกณฑ์ต่อไปนีพ้ิจารณาถึง

คณุลกัษณะของการให้บริการ 

1) บริการท่ีนําเสนอ โดยพิจารณาจากการความคาดหวงัของลกูค้า ซึ่งประกอบด้วย

สองประการคือ 

(1) การให้บริการพืน้ฐานเป็นชดุ ซึ่งได้แก่ สิ่งท่ีลกูค้าคาดหวงัว่าจะได้รับจาก

กิจการ เช่น บริการพืน้ฐานของโรงแรม ได้แก่ ความสะอาด ความสขุสบายในการเข้าพกั ตลอดทัง้

สิ่งอํานวย ความสะดวกพืน้ฐานทัว่ไปท่ีโรงแรมควรจะมีให้แก่ผู้พกั เป็นต้น 

(2) ลกัษณะการให้บริการเสริม ได้แก่ บริการท่ีกิจการมีเพิ่มเติมให้นอกเหนือจาก

บริการพืน้ฐานทัว่ไป เช่น โรงแรมมีสวนหย่อม มีสระว่ายนํา้ มีห้องอาหาร บริการให้เช่าวีดีโอ เป็น

ต้น 

2) การส่งมอบบริการ ท่ีมีคณุภาพอย่างสม่ําเสมอได้เหนือกว่าคู่แขง่ขนั โดยการ

ตอบสนองความคาดหวงั ในคณุภาพการบริการของผู้บริโภค ความคาดหวงัเกิดจากประสบการณ์

ในอดีต คําพูดเปรียบเทียบบริการท่ีรับรู้กับบริการท่ีคาดหวงั ถ้าบริการท่ีรับรู้ต่ํากว่าบริการท่ี

คาดหวงัไว้ ลกูค้าจะไมส่นใจถ้าบริการท่ีรับรู้สงูกวา่ความคาดหวงัของเขาลกูค้าจะใช้บริการนัน้ซํา้ 

3) ภาพลกัษณ์การสร้างภาพลกัษณ์สําหรับบริษัทท่ีให้บริการโดยอาศยัสญัลกัษณ์ 

ตราสินค้า โดยอาศยัเคร่ืองมือการโฆษณาและการประชาสมัพนัธ์ 

4) ลกัษณะด้านนวตักรรม เป็นการเสนอบริการในลกัษณะท่ีมีแนวความคิดริเร่ิม

แตกตา่งจากบริการของคูแ่ขง่ทัว่ไป 

41อนวุฒัน์ ศภุชุติกลุ, การพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล, (กรุงเทพฯ : ดี

ไซด์), 2543, หน้า 56. 

                                                 



 พาราสุรามาน, เซทแฮล์ม และแบร์ร่ี (Parasuraman, Zeithaml, and Berry) ได้

กําหนดปัจจยัคณุภาพบริการขึน้ในปี ค.ศ.1985 ดงันี ้คือ 

1) ลกัษณะทางกายภาพ หมายถึง ลกัษณะท่ีปรากฏให้เห็น หรือสิ่งท่ีจบัต้องได้ เช่น 

สิ่งอํานวยความสะดวก วสัด ุอปุกรณ์ เคร่ืองมือ อาคารสถานท่ี บคุคล 

2) ความน่าเช่ือถือ หมายถึง ความสามารถในการให้บริการตามท่ีได้สญัญาไว้และมี

ความนา่เช่ือถือ 

3) การตอบสนอง หมายถึง ความเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือและให้บริการผู้ ใช้หรือลกูค้า

อยา่งทนัทว่งที 

4) ความสามารถ หมายถึง การมีทกัษะและความรู้ในการให้บริการท่ีสามารถ

แสดงออกให้ผู้ รับบริการได้เห็น 

5) ความมีมารยาท หมายถึง ความสภุาพอ่อนโดยให้เกียรติมีนํา้ใจและเป็นมิตรตอ่

ผู้ รับบริการ 

6) ความนา่ศรัทธา หมายถึง คณุคา่ท่ีควรคา่แก่ความเช่ือถือ บริการท่ีซ่ือสตัย์ ไว้ใจได้ 

7) ความมั่นคงปลอดภัย หมายถึง ความรู้สึกมั่นใจในความปลอดภัยในชีวิต 

ทรัพย์สินช่ือเสียง ปราศจากความรู้สึกเส่ียงอนัตรายและข้อสงสยัตา่งๆ รวมทัง้รักษาความลบัของ

ผู้ รับบริการ 

8) การเข้าถึงบริการ หมายถึง การท่ีผู้ รับบริการสามารถเข้ารับบริการได้ง่ายและได้รับ

ความสะดวกจากการมารับบริการ 

9) การส่ือสาร หมายถึง การให้ความรู้ หรือข่าวสารแก่ลกูค้าในรูปแบบท่ีลกูค้าเข้าใจ

ได้ตลอดถึงการรับฟังลกูค้า 

10) ความเข้าใจ หมายถึง ความพยายามท่ีจะรู้ถึงความต้องการของลกูค้า 

 ตอ่มาในปี ค.ศ.1990 ได้มีการพฒันาปัจจยักําหนดคณุภาพบริการจากสิบด้าน ให้เหลือ

ห้าด้าน ดงันี ้

1) ลกัษณะทางกายภาพ ลกัษณะท่ีปรากฏให้เห็น หรือสิ่งท่ีจบัต้องได้ เช่น วสัด ุ

อปุกรณ์ เคร่ืองมือ อาคารสถานท่ี บคุคล 

2) ความน่าเช่ือถือ ความสามารถท่ีจะแสดงผลงานและให้บริการท่ีสญัญาไว้อย่างมี

คณุภาพ และถกูต้องแมน่ยํา 

3) การตอบสนอง ความเต็มใจท่ีจะช่วยเหลือและให้บริการผู้ ใช้หรือลูกค้าอย่าง

ทนัทว่งที 



4) ความเช่ือมั่น ความรู้ และมนุษยสัมพนัธ์ของผู้ ให้บริการท่ีแสดงออกทําให้

ผู้ ใช้บริการมีความเช่ือมัน่ ในบริการท่ีได้รับ (เป็นการรวมปัจจยัด้าน ความสามารถ ความมี

มารยาท ความนา่ศรัทธา ความปลอดภยั การส่ือสาร เข้าด้วยกนั) 

5) การเข้าถึงจิตใจ การดแูลเอาใจใส่และความสนใจท่ี ผู้ ให้บริการมีตอ่ผู้ ใช้บริการ 

(เป็นปัจจยัรวมด้าน การเข้าถึงบริการและความเข้าใจ เข้าด้วยกนั)42 

 พาราสุมาน เสนอแนะกรอบคิดสําหรับการรับรู้คณุภาพการบริการของผู้บริโภค ซึ่ง

เรียกว่า แบบจําลองช่องว่างของคณุภาพการบริการ ไว้ว่าสิ่งสําคญัท่ีสดุของแบบจําลองช่องว่าง 

คือ ชอ่งวา่งของลกูค้า ซึ่งเป็นความแตกตา่งระหว่างความคาดหวงัของลกูค้ากบัการรับรู้ของลกูค้า 

ความคาดหวงัของลกูค้า เป็นจดุอ้างอิงของลกูค้าท่ีได้รับประสบการณ์การบริโภค ในขณะท่ี การ

รับรู้การบริการของลกูค้า สะท้อนถึงการบริการท่ีได้รับจริง42

43 

 กรอนรูส์ (Gronroos) กล่าวว่าการรับรู้คณุภาพการบริการ ประกอบไปด้วย 2 ลกัษณะ 

คือ ลกัษณะทางด้านเทคนิคหรือผลท่ีได้และลกัษณะตามหน้าท่ีหรือความสมัพนัธ์ของกระบวนการ

43

44 

 วีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ ได้กล่าวถึง ทฤษฎี 3 ไอ (Theory of Triple) แห่งการ

ให้บริการท่ีด้อยคณุภาพ คือ ปัจจยัแหง่สามประการ ท่ีอยู่เบือ้งหลงัของความด้อยประสิทธิผลและ

อ่อนคณุภาพของการบริการ ซึ่งจะให้ข้อคิดท่ีน่าสนใจไม่น้อยแก่การแก้ปัญหาด้านคณุภาพของ

บริการ โดยต้องการจะแก้ไขท่ีต้นเหตทุฤษฎี 3 ไอ กล่าวไว้ว่า สาเหตสํุาคญัของการทํางาน

ผิดพลาด หรือการให้ผลงานท่ีมีปัญหา และไมต่รงตามเป้าหมายของพนกังานตา่งๆ ในองค์การนัน้ 

มาจากสาเหตสํุาคญัสามปัจจยั ทางด้านจิตวิทยาและสภาพจิตใจของผู้ปฏิบตังิาน ได้แก่ 

42A. Parasuraman, Valarie A. Zeithaml, and Berry L. Leonard, “SERQUAL : A 

multipleitem scalefor measuring customer perceptions of service quality,” Journal of 

retailing, อ้างใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์, การบริหารการตลาดยุคใหม่, (กรุงเทพฯ : ธีระฟิล์มและไซ

เท็กซ์), 2541, หน้า 55. 
43อ้างใน เรียงเดียวกนั, หน้า 56. 
44C. Gronroos, “Service Management and Marketing”, The Nature of Service 

and Service Quality, อ้างใน นางสาวสุวิมล คําย่อย, “ความพึงพอใจของผู้มารับบริการใน

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตําบลบ้านหยวก อําเภอนํา้โสม จังหวัดอุดรธานี”, ปริญญา

สาธารณสุขศาสตรบัณฑติ, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัมหาสารคาม), 2555, หน้า 45. 

                                                 



1) Innocence คือ ความไร้เดียงสา หรือ รู้เท่าไม่ถึงการณ์ของตวัผู้ ให้บริการคนนัน้ 

บางทีอาจเรียกว่า Lack of Skills หรือ ขาดทกัษะท่ีเพียงพอในการปฏิบตัิงานคือ ทําผิดไปเพราะ

ความไมรู้่ 

2) Ignorance คือ ความละเลย หรือความมกัง่ายของตวับริการนัน่เอง หมายความ

วา่ รู้ทัง้รู้วา่สิ่งนัน้ไมค่วรทําเพราะอาจก่อปัญหาตอ่ไป แตค่วามมกัง่ายในตวัทําให้เขาทําไปทัง้ ๆ ท่ีรู้ 

ก็เลยเกิดปัญหาขึน้มาจริงๆ บางทีอาจเรียกอีกอย่างว่า Negligence ก็ได้ สําหรับบางกรณีท่ีเขา

ระบใุห้ต้องทํา แตล่ะเลยไมก่ระทํา ก็เข้าขา่ยนีเ้ชน่กนั 

3) Intention คือ ความจงใจกระทํา อาจเรียกอีกอย่างหนึ่งได้ว่าเป็น Malicious act 

คือ กระทําไปโดยความรู้และเข้าใจแต่มีเจตนารมณ์บางอย่างแอบแฝงอยู่ให้กระทํา ทัง้นีเ้พ่ือ

ผลประโยชน์แก่ตนเอง หรือเพ่ือความสะใจบางอย่างของคนบางคน บางกลุ่มท่ีสัง่สมเอาความเก็บ

กดเอาไว้มากๆ ในองค์การ เม่ือได้โอกาสจึงกระทําการอนัไม่สมควรลงไป บางทีอาจคุ้นกบัคําว่า 

Moral hazard ในงานบางอยา่งก็ได้44

45 

 จากท่ีกล่าวมาข้างต้นสรุปได้ว่า คณุภาพบริการหมายถึง ระดบัความสามารถของ

ผลิตผลหรือบริการในการบําบดัความต้องการของลกูค้า ท่ีมีคณุลกัษณะได้มาตรฐาน ปราศจาก

ข้อบกพร่อง และสอดคล้องกบัความต้องการของลกูค้า ถึงขัน้เป็นไปตามความคาดหวงัของลกูค้า

ในทุกด้าน ซึ่งขึน้อยู่กบัองค์ประกอบตวัแปรและปัจจยัท่ีเก่ียวข้อง อนัสําคญัคือทรัพยากรบุคคล 

เคร่ืองมืออุปกรณ์ และระบบบริหารจดัการและคณุภาพบริการนัน้รับรู้ได้เม่ือตอบสนองความ

คาดหวงัได้ตรงกบัการรับรู้จากประสบการณ์ท่ีผา่นมา จงึเป็นสิ่งตดัสินได้ว่ามีคณุภาพอย่างไร หาก

เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว้การรับรู้ก็จะสงูและหากไมเ่ป็นไปตามท่ีคาดหวงัการรับรู้คณุภาพก็จะต่ํา 

 

2.5 สภาพพืน้ที่ที่ใช้ในการวิจัย 

  สภาพทัว่ไปและข้อมลูพืน้ฐานของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง  

 2.5.1 สภาพท่ัวไป 

 ท่ีตัง้ เทศบาลตําบลโพธ์ิทอง ตัง้อยู่ท่ีหมู่ 2 ตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัด

ร้อยเอ็ด ห่างจากท่ีว่าการอําเภอโพนทองทางทิศตะวนัตก ประมาณ 5 กิโลเมตร และห่างจากตวั

จงัหวดัร้อยเอ็ด ประมาณ 53 กิโลเมตร มีพืน้ท่ีทัง้หมดประมาณ 55 ตารางกิโลเมตร หรือประมาณ 

34,375 ไร่ มีอาณาเขตตดิตอ่กบัท้องถ่ินอ่ืน ๆ ดงันี ้

 

45วีระพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์, คุณภาพในงานบริการ, อ้างแล้ว, หน้า 43. 
                                                 



 ทิศเหนือ  จรด ตําบลคํานาดี อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด 

 ทิศตะวนัออก จรด ตําบลแวง และสระนกแก้ว อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด 

 ทิศใต้ จรด ตําบลโพธ์ิศรีสวา่ง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด 

 ทิศตะวนัตก จรด ตําบลนาอดุม และตําบลอุม่เมา่ อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด 

 จํานวนหมู่บ้าน เทศบาลตําบลโพธ์ิทอง มีจํานวนหมู่บ้านในเขตรับผิดชอบ จํานวน 18 

หมูบ้่าน ดงันี ้ 

 หมูท่ี่ 1 บ้านโพธ์ิร้อยต้น 

 หมูท่ี่ 2 บ้านโพนทองน้อย 

 หมูท่ี่ 3 บ้านโสกแดง 

 หมูท่ี่ 4 บ้านหนองแวง 

 หมูท่ี่ 5 บ้านนาทม 

 หมูท่ี่ 6 บ้านหนองไฮ 

 หมูท่ี่ 7 บ้านร่องเตย 

 หมูท่ี่ 8 บ้านนาอุม่ 

 หมูท่ี่ 9 บ้านหนองแวงน้อย 

 หมูท่ี่ 10 บ้านบะเค 

 หมูท่ี่ 11 บ้านโคกก่อง 

 หมูท่ี่ 12 บ้านหนองเข่ือน 

 หมูท่ี่ 13 บ้านโพนทองหลาง 

 หมูท่ี่ 14 บ้านวงัสําราญ 

 หมูท่ี่ 15 บ้านดอนยานาง 

 หมูท่ี่ 16 บ้านโนนไร่ 

 หมูท่ี่ 17 บ้านโพธ์ิงาม 

 หมูท่ี่ 18 บ้านวงัทองวฒันา 

 ประชากร เทศบาลตําบลโพธ์ิทอง มีจํานวนประชากร ณ เดือนกนัยายน พ.ศ. 2554 มี

ประชากรทัง้สิน้ 10,039 คน จําแนกเป็นเพศชาย 4,998 คน และเพศหญิง 5,041 คน เฉล่ีย 182 

คน / ตารางกิโลเมตร45

46 

46เทศบาลตําบลโพธ์ิทอง, “รายงานข้อมูลพืน้ฐานเพ่ือการพัฒนาประจําปี 2554”, 

งานบริหารงานทัว่ไป : สํานกัปลดั อบต., 2554, อดัสําเนา. 

                                                 



 2.5.2. สภาพทางเศรษฐกิจ 

 ด้านการประกอบอาชีพ ราษฎรส่วนใหญ่ในเขต เทศบาลตําบลโพธ์ิทองอาชีพหลกัคือ 

การทําการเกษตร โดยเฉพาะส่วนใหญ่ประกอบอาชีพทํานา บางส่วนประกอบอาชีพทําไร่ อาชีพ

ค้าขาย และรับจ้าง 

 2.5.3 สภาพทางสังคม 

 การศกึษา ในพืน้ท่ีเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง มีสถานศกึษาระดบั โรงเรียนประถม 5 แห่ง 

และศนูย์พฒันาเดก็เล็ก 5 แหง่ 

 สถาบนัและองค์กรทางศาสนา มีวดั / สํานกัสงฆ์ 13 แหง่ 

 ด้านการสาธารณสขุ มีสถานีอนามยัประจําตําบล/หมูบ้่าน 3  แหง่ 

 2.5.4 ศักยภาพในตาํบล 

 ศกัยภาพของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง ประกอบไปด้วยคณะผู้บริหาร พนกังานเจ้าหน้าท่ี 

และสมาชิกสภาเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง จํานวน 89 คนดงันี ้

  1) นายก และคณะผู้บริหารเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง จํานวน 5 คน 

  2) สมาชิกสภาเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง จํานวน 12 คน  

  3) พนกังานเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง จํานวน 19 คน 

  4) พนกังานจ้างตามภารกิจ และพนกังานจ้างทัว่ไป จํานวน 30 คน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  2.5.5 โครงสร้างของเทศบาลตาํบลโพธ์ิทอง 

 
 

ภาพประกอบท่ี 2.3 โครงสร้างเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง 

 

 

ปลดัเทศบาล 

นกับริหารงานเทศบาล 8 

1. งานบคุลากร 

2. งานนโยบายและแผน 

3. งานป้องกนัฯ 

4. งานพฒันาชมุชน 

5. งานสวสัดิการสงัคม 

6. งานธุรการ 

7. งานนิตกิร 

รองปลดัเทศบาล 

นกับริหารงานเทศบาล 8 

สาํนักปลัดเทศบาล 

หวัหน้าสํานกัปลดั 

กองคลัง 

หวัหน้ากองคลงั 

กองช่าง 

หวัหน้ากองชา่ง 

1. งานการเงิน 

2. งานบญัชี 

3. งานพฒันารายได้ 

4. งานทะเบียนทรัพย์สิน 

5. งานพสัด ุ

1. งานก่อสร้าง 

2. งานออกแบบและ

ควบคมุ 

3. งานผงัเมือง 

4. งานสถานท่ีและไฟฟ้า 

1. งานการศกึษาปฐมวยั 

2. งานสง่เสริม

การศกึษา ศาสนา 

วฒันธรรมและกีฬา 

3. งานบริหารการศกึษา 

4. งานธุรการ 

กองการศึกษา 

หวัหน้ากองการศกึษา 

 



2.6 งานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

 จารุวรรณ ศรบรรจง ได้ทําการวิจยัเร่ือง “ความพงึพอใจของประชาชนตอ่การบริการ

สาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลดอนปรู อําเภอศรีประจนัต์ จงัหวดัสพุรรณบรุี” 

ผลการวิจยัพบว่า  

  1) ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วน

ตําบลดอนปรู โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลางทัง้สามด้าน คือ ด้านเจ้าหน้าที่/บคุลากร ด้าน

กระบวนการ/ขัน้ตอน และด้านสิ่งอํานวยความสะดวก  

  2) การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชน เมื่อจําแนกตาม เพศ อาย ุ

ระดบัการศกึษา และรายได้ พบว่า โดยรวมไม่แตกตา่งกนั  

  3) ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัการบริการสาธารณะ คือ ควรมี

การปรับปรุงด้านกระบวนการ ขัน้ตอนการดําเนินงาน ระบบการปฏิบตัิงานจดัทําแผนการ

ดําเนินงานเพ่ือลดขัน้ตอนของการบริการ 46

47 

 วรวุฒิ สิงห์นิล ได้ทําการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนตอ่การดําเนินงาน

ขององค์การบริหารส่วนตําบลกองนาง อําเภอท่าบอ่ จงัหวดัหนองคาย ผลการวิจยัพบว่า  

  1) ระดบัความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ่องค์การบริหารส่วนตําบลกองนาง 

อําเภอท่าบอ่ จงัหวดัหนองคาย โดยรวมและจําแนกเป็นรายด้าน อยู ่ในระดบัปานกลาง 

เรียงลําดบัคา่เฉล่ียจากมากไปน้อย ดงันี ้ด้านการให้บริการอย่างตอ่เน่ือง ด้านการให้บริการอย่าง

ทนัเวลา ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า และด้านท่ีมีคา่เฉลี่ย

น้อยท่ีสดุ คือ ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม 

  2) การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอ่องค์การบริหารสว่น

ตําบล กองนาง อําเภอท่าบอ่ จงัหวดัหนองคาย จําแนกโดยเพศ โดยรวมและจําแนกเป็นรายด้าน 

พบว่า ระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่องค์การบริหารส่วนตําบลกองนาง อําเภอท่าบอ่ 

จงัหวดัหนองคาย จําแนกตามเพศ โดยรวมและจําแนก เป็นรายด้าน แตกตา่งกนั อย่างไม่มี

นยัสําคญัทางสถิติท่ี ระดบั 0.05 

  3) การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอ่องค์การบริหารสว่น

ตําบล กองนาง อําเภอท่าบอ่ จงัหวดัหนองคาย จําแนกตามการศกึษา โดยรวม และจําแนกเป็น

47จารุวรรณ ศรบรรจง, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริการสาธารณะขององค์การ

บริหารส่วนตําบลดอนปรู อําเภอศรีประจันต์ จังหวัดสุพรรณบุรี”, การศึกษาอิสระปริญญารัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบัณฑติ, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัขอนแก่น), 2550, 203 หน้า. 

                                                 



รายด้าน พบว่า ระดบัความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ่องค์การบริหารส่วนตําบลกองนาง 

อําเภอทา่บอ่ จงัหวดัหนองคาย จําแนกตามการศกึษา โดยรวม และด้านการให้บริการอย่างเท่า

เทียม มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั0.05 โดยท่ีประชาชนท่ีจบการศกึษา

ระดบัประถมศกึษา มีความพึงพอใจแตกตา่งกบัประชาชนท่ีจบชัน้มธัยมศกึษาหรือเทียบเท่าและ

ประชาชนท่ีจบการศกึษาระดบัอนปุริญญาหรือเทียบเท่าขึน้ไป 

  4) การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอ่องค์การบริหารสว่น

ตําบล กองนาง อําเภอท่าบอ่ จงัหวดัหนองคาย จําแนกตามอาชีพ โดยรวมและจําแนกเป็นราย

ด้าน พบว่า ระดบั ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่องค์การบริหารส่วนตําบลกองนาง อําเภอ

ท่าบอ่ จงัหวดัหนองคาย จําแนกตามอาชีพ โดยรวมและจําแนกเป็นรายด้านทกุด้าน แตกตา่งกนั

อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 โดยที่ประชาชนที่ประกอบอาชีพเกษตรกรหรือรับจ้างมี

ความพึงพอใจ แตกตา่งกบัประชาชนที่ประกอบอาชีพรับราชการหรือพนกังานรัฐวิสาหกิจหรือ

พนกังานส่วนท้องถ่ินและผู้ประกอบอาชีพค้าขายหรือประกอบอาชีพส่วนตวั  

  5) ข้อเสนอแนะในการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วนตําบลกองนาง อําเภอท่า

บอ่ จงัหวดัหนองคาย ได้แก่ จดักิจกรรมส่งเสริมการออกกําลงักายให้กบัผู้สงูอาย ุเปิดโอกาสให้

ประชาชนเข้าไปมีส่วนร่วมในการติดตามประเมินผลการป้องกนัสาธารณะภยั จดัให้มีถงัขยะ

เพิ ่มขึ น้และให้ม ีการจดัเก ็บขยะมลูฝอยและสิ ่งปฏิกลู คุ้มครองป้องกนัและบํารุงร ักษา

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจงัจากหน่วยงานของรัฐ จดักิจกรรมการแข่งขนัการ

เก่ียวการผลิตของใช้จากภูมิปัญญาท้องถ่ิน 47
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 จิตติมา คนชม ได้ทําการวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลละหานทราย อําเภอละหานทราย จงัหวดับรีุรัมย์” ผลการวิจยัพบวา่  

  1) ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบล

ละหานทราย อําเภอละหานทราย จงัหวดับรีุรัมย์ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น

รายด้าน พบวา่อยูใ่นระดบัมากทกุด้าน  

  2) ผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชน เม่ือจําแนกตาม เพศ 

พบว่า ทัง้โดยภาพรวมและรายด้าน มีความพึงพอใจไม่แตกต่างกนั เม่ือจําแนกตามอายุ ทัง้โดย

ภาพรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั  

48วรวุฒิ สิงห์นิล, “ความพึงพอใจของประชาชนต่อการดําเนินงานขององค์การบริหารส่วน

ตําบลกองนาง อําเภอท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย”, วิทยานิพนธ์รัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, 

(บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม), 2550, 117 หน้า. 

                                                 



  3) ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับการดําเนินงาน คือ ควรส่งเสริม

ด้านการประกอบอาชีพให้กบัประชาชนให้มาก ควรมีการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารเสียงตามสายและ

หอกระจายข่าวให้ทัว่ถึงถึงชมุชน ควรดําเนินการป้องกนัโรคตดิต่อและโรคระบาดอย่างต่อเน่ือง 

ควรจดัให้มีสวนสาธารณะทัว่ถึงทกุชมุชน และควรจดัให้มีเจ้าหน้าท่ีดแูล ระวงั รักษาควรปลอดภยั

ในชมุชนชว่งกลางคืน48
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 วิชัย สายรักษา ได้ทําการวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการ

สาธารณะของเทศบาลเมืองทา่บอ่ อําเภอทา่บอ่ จงัหวดัหนองคาย” ผลการวิจยัพบวา่  

  1) ผลการวิจยัระดบัความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การบริการสาธารณะของเทศบาล

เมืองทา่บอ่ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบวา่ อยูใ่นระดบัมาก จํานวนหนึ่ง

ด้าน คือ ด้านการให้บริการอย่างเท่าเทียม และอยู่ในระดับปานกลาง จํานวนส่ีด้าน คือ ด้านการ

ให้บริการอย่างต่อเน่ือง ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็ว และด้านการ

ให้บริการอยา่งก้าวหน้า 

  2) การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชน เม่ือจําแนกตาม เพศ อาชีพ และ

ระดบัการศกึษา พบวา่ ท่ีมีเพศ และอาชีพตา่งกนั โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั แตร่ะดบัการศกึษาท่ีตา่งกนั มี

ความแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

  3) ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกบัการบริการสาธารณะ คือ เจ้าหน้าท่ีทกุ

สว่นควรมีการปฏิบตังิานนอกเวลาราชการ ควรมีความรู้ความสามารถตรงกบังานท่ีทํา ควรให้มีคณุภาพ

ในการทํางาน49

50 

 ชนวิชทร์ แก้ววัน ได้ทําการวิจัยเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลโนนบรีุ อําเภอสหสัขนัธ์ จงัหวดักาฬสินธุ์” ผลการวิจยัพบวา่  

   1) ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโนนบุรี 

โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือจําแนกเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากหนึ่งด้าน คือ ด้านการ

49จิตตมิา คนชม, “ความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การให้บริการสาธารณะของเทศบาล

ตําบลละหานทราย อําเภอละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์”, ภาคนิพนธ์รัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑติ, (บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัราชภฏับรีุรัมย์), 2551, 92 หน้า. 
50วิชยั สายรักษา, “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองท่า

บอ่ อําเภอท่าบ่อ จงัหวดัหนองคาย”, ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, (บณัฑิตวิทยาลยั : 

มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม), 2552, 113 หน้า. 

                                                 



ให้บริการอย่างรวดเร็ว และอยู่ในระดบัปานกลาง จํานวนส่ีด้าน คือ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 

ด้านการให้บริการอยา่งก้าวหน้า ด้านการให้บริการอยา่งเทา่เทียม และด้านการให้บริการอยา่งตอ่เน่ือง  

   2) การเปรียบเทียบระดบัความพงึพอใจของประชาชน เม่ือจําแนกตาม หมูบ้่านท่ีอยูอ่าศยั 

พบวา่โดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั  

   3) ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับการบริการสาธารณะ คือ ควรมีการ

ปรับปรุงถนนท่ีใช้ในการสญัจร โดยการบํารุงรักษาเพ่ืออํานวยความสะดวก ควรเพิ่มไฟฟ้าสาธารณะ

บริเวณตามทางแยกทางข้ามตา่ง ๆ  ให้เพียงพอและควรปรับปรุงให้ใช้การได้อยูเ่สมอ ควรดําเนินนโยบาย

ตามท่ีได้หาเสียงไว้กบัประชาชน50

51 

 พจนีย์ วงษ์แก้ว ได้ทําวิจัยเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลนาเชือก อําเภอนาเชือก จงัหวดัมหาสารคาม” ผลการวิจยัพบว่า 

 1) ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลนาเชือก 

โดยรวมอยู่ในระดับมากทัง้ห้าด้าน คือ ด้านเศรษฐกิจ ด้านโครงสร้างพืน้ฐาน ด้านสังคม ด้านการ

พฒันาการเมืองและการบริหาร และด้านสิ่งแวดล้อม 

 2) การเปรียบเทียบระดบัความพึงพอใจของประชาชน เม่ือจําแนกตาม เพศ อาชีพ ระดบั

การศกึษา และชมุชน พบว่า ท่ีมีเพศ ตา่งกัน โดยรวมไม่แตกตา่งกัน ส่วนอาชีพ ระดบัการศกึษา และ

ชมุชน ท่ีตา่งกนั มีความแตกตา่งกนัอย่างมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05  

 3) ข้อเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมเก่ียวกับการบริการสาธารณะ คือ ควรดําเนิน

นโยบายตามท่ีได้หาเสียงไว้กับประชาชน ควรจัดระบบการจัดเก็บขยะใหม่ ควรสนับสนุนด้าน

การศกึษาของเยาวชน ควรจดัการระบบประปา51

52 

  สรุป จากการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ีเ ก่ียวข้อง หลักการให้บริการอย่างมี

ประสิทธิภาพ ต้องประกอบไปด้วย การท่ีผู้ ให้บริการมีหวัใจในการให้บริการ มีความกระตือรือร้น 

พร้อมท่ีจะให้บริการอยู่ตลอดเวลาและให้บริการอย่างเสมอภาค สอดคล้องกับความต้องการของ

คนส่วนใหญ่ประหยัด สะดวก และรวดเร็วถ้าเทศบาลตําบลโพธ์ิทองสามารถทําได้อย่างนี ้

51ชนวิชทร์ แก้ววัน, “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการสาธารณะของ

เทศบาลตําบลโนนบุรี อําเภอสหัสขันธ์ จังหวดักาฬสินธุ์”, ปริญญาศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, 

(บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม), 2552, 96 หน้า. 
52พจนีย์ วงษ์แก้ว, “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการสาธารณะของ

เทศบาลตําบลนาเชือก อําเภอนาเชือก จงัหวดัมหาสารคาม” ปริญญาศาสนศาสตรมหาบัณฑิต, 

(บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยัราชภฏัมหาสารคาม), 2553, 115 หน้า. 

                                                 



ประชาชนในเทศบาลตําบลโพธ์ิทองย่อมมีความพึงพอใจ ซึ่งผู้ วิจัยนําไปใช้ประกอบสรุปกรอบ

แนวคดิท่ีใช้ในการวิจยั และการอภิปรายผลตอ่ไป 

 

2.7 สรุปกรอบแนวคิดที่ใช้ในการวิจัย 

 การวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การให้บริการสาธารณะของเทศบาล

ตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด” ในครัง้นี ้ผู้ วิจยัได้นําแนวคิดของ มิลเล็ต (John 

D. Millet) ได้ให้ทศันะว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่บริการของหน่วยงานของรัฐว่า ควร

พิจารณาจากสิ่ง ตา่ง ๆ เหล่านีคื้อ 1) การให้บริการอย่างเสมอภาค 2) การให้บริการท่ีตรงเวลา 3) 

การให้บริการอย่างเพียงพอ 4) การให้บริการอย่างตอ่เน่ือง 5) การให้บริการอย่างก้าวหน้า 5 2

53 มา

บรูณาการเป็นกรอบแนวคดิในการวิจยัโดยมีตวัแปรอิสระคือ ปัจจยัสว่นบคุคล และตวัแปรตาม คือ 

ความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพน

ทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ดงัแสดงในภาพประกอบท่ี 2.4 

 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent Variables) 

 ตัวแปรตาม 

(Dependent Variables) 

ปัจจัยส่วนบุคคล  ความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลโพธ์ิ

ทอง  
1) เพศ 

2) อาย ุ

3) ระดบัการศกึษา 

4) อาชีพ 

 

1) การให้บริการอยา่งเสมอภาค  

2) การให้บริการท่ีตรงเวลา  

3) การให้บริการอยา่งเพียงพอ  

4) การให้บริการอยา่งตอ่เน่ือง  

5) การให้บริการอยา่งก้าวหน้า  

 

  

ภาพประกอบท่ี 2.4 แสดงสรุปกรอบแนวคิดท่ีใช้ในการวิจัย 

 
 

53John D. Millet, Management in the Public Service. อ้างใน วราภรณ์ บตุรพรหม, 

ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การบริการสาธารณสขุของเทศบาลตําบลแวง อําเภอโพนทอง 

จงัหวดัร้อยเอ็ด วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑติ, อ้างแล้ว, หน้า 17. 

                                                 



 

บทที่ 3 

วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

 การวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การให้บริการสาธารณะของเทศบาล

ตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) โดยผู้ วิจยัได้ทําการศกึษาค้นคว้าจากหนงัสือ ตํารา เอกสาร วิทยานิพนธ์ และงานวิจยั

ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือให้การวิจยัครัง้นีเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค์ ผู้ วิจยัจึงได้ดําเนินการวิจยัตามขัน้ตอน 

ดงันี ้

3.1 ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง 

3.2 เทคนิควิธีการสุม่ตวัอยา่ง 

3.3 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั 

3.4 การสร้างและตรวจสอบคณุภาพเคร่ืองมือ  

3.5 การเก็บรวบรวมข้อมลู 

3.6 การวิเคราะห์ข้อมลู  

3.7 สถิตท่ีิใช้ในการวิจยั 

 

3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 3.1.1 ประชากร 

 ได้แก่ ประชาชนท่ีเป็นคณะกรรมการหมู่บ้านในเขตตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง 

จงัหวดัร้อยเอ็ด 18 หมู ่ๆ ละ 15 คน รวมจํานวนทัง้สิน้ 270 คน53

54 

 3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง  

 ได้แก่ คณะกรรมการหมู่บ้านในเขตตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด 

จํานวน 162 คน โดยใช้สตูรของยามาเน (Taro Yamane)55  

 

54แผนพัฒนาสามปี(2556-2558), “สภาพทั่วไปและข้อมูลพืน้ฐานสําคญัของเทศบาล

ตําบลโพธ์ิทอง”, ร้อยเอ็ด : สํานกังานปลดัเทศบาล, 2555, (อดัสําเนา). 
55สจุินต์ ธรรมชาติ, การวิจัยภาคปฏิบัติวิธีลัด. (กรุงเทพมหานคร : มหาวิทยาลยัมหาม

กฏุราชวิทยาลยั. 2549), หน้า 48. 

                                                 



3.2 เทคนิควธีิการสุ่มตัวอย่าง 

 ผู้ วิจยัได้ดําเนินการสุม่ตวัอยา่งตามลําดบัขัน้ตอน ดงันี ้

 3.2.1 กาํหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง (Samples Size) โดยใช้สตูรของยามาเน คือ  

  𝑛 = 𝑁
1+𝑁(𝑒)2

  

 ในเม่ือ  𝑛 หมายถึง ขนาดตวัอยา่ง  

   N หมายถึง จํานวนประชากร 

   e หมายถึง คา่ความคลาดเคล่ือนทางสถิตร้ิอยละ 5  

 แทนคา่สตูร 

  𝑛 = 270
1+270(0.05)2

 

  𝑛 = 270
1+270(0.0025)

 

𝑛 = 270
1+0.67

2 

  𝑛 = 270
1.67

 

n = 161.67 

 เพราะฉะนัน้จะได้ผลจากการคํานวณ n = 161.67 ปัดเศษทศนิยมจึงได้กลุ่มตวัอย่าง  

162 คน คดิอยูใ่นระดบัความเช่ือมัน่ 95% และคา่ความคลาดเคล่ือน 5% 

 3.2.2 สุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชัน้อย่างเป็นสัดส่วน (Proportional Stratified Random 

Sampling) โดยใช้ตัวแปรอิสระ คือ เพศ และระดับการศึกษา เป็นตัวแปรควบคุม (Control 

Variables) ทัง้ 18 หมู ่จนได้จํานวนตวัอยา่งตามท่ีคํานวณไว้ในตารางท่ี 3.1 
 

ตารางท่ี 3.1 แสดงจํานวนประชากรและกลุ่มตัวอย่าง จําแนกตามหมู่บ้าน เพศ ระดับ

การศึกษาในพืน้ท่ีตาํบลโพธ์ิทอง 

หมู่บ้าน/เพศ 

ประชากร/ 

ระดับการศึกษา 
กลุ่มตัวอย่าง 

ประถม สูงกว่า รวม ประถม สูงกว่า รวม 

หมู่ 1 บ้านโพธ์ิร้อยต้น       

ชาย 14 - 14 8 - 8 

หญิง - 1 1 - 1 1 

หมู่ 2 บ้านโพนทอง       



 

ตารางท่ี 3.1 (ต่อ) 

ชาย 14 - 7 7 - 7 

หญิง - 2 2 - 2 2 

หมู่บ้าน/เพศ 

ประชากร/ 

ระดับการศึกษา 
กลุ่มตัวอย่าง 

ประถม สูงกว่า รวม ประถม สูงกว่า รวม 

หมู่ 3 บ้านโสกแดง       

ชาย 12 1 13 8 - 8 

หญิง 2 - 2 1 - 1 

หมู่ 4 บ้านหนองแวง       

ชาย 14 - 14 8  8 

หญิง 1 - 1 1 - 1 

หมู่ 5 บ้านนาทม       

ชาย 14 1 15 9 - 9 

หญิง - - - - - - 

หมู่ 6 บ้านหนองไฮ       

ชาย 11 - 11 6 - 6 

หญิง 4 - 4 3 - 3 

หมู่ 7 บ้านร่องเตย       

ชาย 14 1 15 8 1 9 

หญิง - - - - - - 

หมู่ 8 บ้านนาอุ่ม       

ชาย 12 1 13 6 1 7 

หญิง 2 - 2 2 - 2 

หมู่ 9 บ้านหนองแวงน้อย       

ชาย 15  15 9  9 

หญิง - - - - - - 

หมู่ 10 บ้านบะเค       

ชาย 13 2 15 7 2 9 

หญิง - - - - - - 

หมู่ 11 บ้านโคกก่อง       



 
 

 

ตารางท่ี 3.1(ต่อ) 

 

ชาย 10  10 6  6 

หญิง 4  4 3  3 

หมู่บ้าน/เพศ 

ประชากร/ 

ระดับการศึกษา 
กลุ่มตัวอย่าง 

ประถม สูงกว่า รวม ประถม สูงกว่า รวม 

หมู่ 12 บ้านหนองเข่ือน       

ชาย 15  15 9  9 

หญิง - - - - - - 

หมู่ 13 บ้านโพนทองหลาง       

ชาย 15  15 9  9 

หญิง - - - - - - 

หมู่ 14 บ้านวังสาํราญ       

ชาย 13  13 7  7 

หญิง 1 1 2 1 1 2 

หมู่ 15 บ้านดอนยานาง       

ชาย 15  15 9  9 

หญิง - - - - - - 

หมู่ 16 บ้านโนนไร่       

ชาย 12 2 14 7 1 8 

หญิง - 1 1 - 1 1 

หมู่ 17 บ้านโพธ์ิงาม       

ชาย 15 - 15 9 - 9 

หญิง - - - - - - 

หมู่ 18 บ้านวังทองวัฒนา       

ชาย 13 2 15 7 2 9 

หญิง - - - - - - 

รวมทัง้สิน้ 225 15 270 150 12 162 



3.3 เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

 การวิจยัครัง้นี ้ผู้ วิจยัใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีสร้างขึน้จากการศกึษาค้นคว้า

เอกสาร ทฤษฎี แนวคิด และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง ตามแนววตัถุประสงค์ของการวิจยัเพ่ือใช้เป็น

เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล เป็นแบบสอบถามแบบตรวจรายการ (Check List) 

แบบสอบถามปลายปิด (Close – ended Questionnaire) และแบบสอบถามปลายเปิด (Open – 

ended Questionnaire) จําแนกเป็นสามตอนคือ 

 ตอนท่ี 1 เป็นข้อคําถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 

อาย ุระดบัการศกึษา และอาชีพ ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจรายการ 

 ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามลกัษณะปลายปิด สอบถามความพึงพอใจของประชาชนท่ี

มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด จําแนก

เป็นห้าด้าน ได้แก่ 1) การให้บริการอย่างเสมอภาค 2) การให้บริการท่ีตรงเวลา 3) การให้บริการ

อยา่งเพียงพอ 4) การให้บริการอยา่งตอ่เน่ือง และ 5) การให้บริการอย่างก้าวหน้า เป็นคําถามปลาย

ปิด และมีมาตรวดัตามแบบของลิเคิร์ต (Likert’s Scale) ใช้การวดัแบบระดบัคณุภาพ (rating scale) 

ห้าระดบัคือ มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสดุ มีเกณฑ์การใช้คะแนนดงันี ้

มากท่ีสดุ มีนํา้หนกัคะแนน  5  คะแนน    

มาก  มีนํา้หนกัคะแนน  4  คะแนน 

ปานกลาง มีนํา้หนกัคะแนน  3  คะแนน  

น้อย  มีนํา้หนกัคะแนน  2  คะแนน 

น้อยท่ีสดุ  มีนํา้หนกัคะแนน  1  คะแนน 

 ตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามลักษณะปลายเปิด สอบถามข้อเสนอแนะเก่ียวกับการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด  

 

3.4 การสร้างและตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมอื 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัในครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามได้ดําเนินการตามลําดบัขัน้ตอน ดงันี ้

3.4.1 ศกึษาค้นคว้าทฤษฎี แนวคดิ เอกสาร และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวข้องเก่ียวกบัความพึง

พอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การให้บริการสาธารณะ 

3.4.2 รวบรวมข้อมูลจากการศึกษา สรุปเพ่ือกําหนดขอบเขตและเนือ้หาของคําถาม 

ครอบคลมุเนือ้เร่ืองท่ีทําการวิจยั และผู้ตอบแบบสอบถามสามารถตอบข้อเท็จจริงได้ 



3.4.3 ร่างข้อคําถามความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะ ทัง้ห้า

ด้านจํานวน 29 ข้อ เสนออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ และอาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม พิจารณา

ตรวจสอบ แล้วปรับปรุงแก้ไขตามท่ีเสนอแนะ 

3.4.4 นําแบบสอบถามเสนอผู้ เช่ียวชาญจํานวนสามท่าน เพ่ือพิจารณาความตรง 

(validity) ตามดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกบัวตัถปุระสงค์ (Index of Item Objective 

Congruence=IOC) ผู้ เช่ียวชาญประกอบด้วย 

(1) ดร.ประพิศ โบราณมลู 

เป็นผู้ เช่ียวชาญวิทยาการวิจยั และพิจารณาความสอดคล้อง 

 ตําแหนง่ อาจารย์ประจํามหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั วิทยาเขตร้อยเอ็ด 

 วฒุิ  กศ.ม. (สงัคมศกึษา), ปร.ด. (วฒันธรรมศาสตร์)   

(2) ผศ.ปัญญา  ช่ืนตา 

เป็นผู้ เช่ียวชาญด้านโครงสร้างและเนือ้หา และพจิารณาความสอดคล้อง 

 ตําแหนง่ อาจารย์มหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั วิทยาเขตร้อยเอ็ด 

 วฒุิ  พธ.บ.,กศ.ม.(สงัคมศกึษา) 

(3) ดร.จิระทศัน์ ชิตทรงสวสัดิ ์

เป็นผู้ เช่ียวชาญวิทยาการวิจยั และพิจารณาความสอดคล้อง 

 ตําแหนง่ อาจารย์ประจํามหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั วิทยาเขตร้อยเอ็ด 

 วฒุ ิน.บ.(นิตศิาสตร์)., ศศ.ม.(สงัคมศกึษา).,Ph.D. (สงัคมศาสตร์)  
 

3.4.5 โดยเลือกข้อคําถามท่ีมีคา่ตัง้แต ่0.67 ขึน้ไป จากข้อคําถามทัง้หมดจํานวน 29 ข้อ 

ใช้ได้จํานวน 29 ข้อ มีคา่ดชันีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC) 5 5

56 

ซึง่มีคา่ IOC เทา่กบั 1.00 จํานวน 29 ข้อ 

3.4.6 นําแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับประชากรท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างจาก

คณะกรรมการหมู่บ้านในเขตตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด จํานวน 30 คน แล้ว

หาคณุภาพเคร่ืองมือ ดงันี ้ 

56ธีระศกัดิ์ อุ่นอารมณ์เลิศ, เคร่ืองมือวิจัยทางการศึกษา : การสร้างและการพัฒนา, 

(นครปฐม : ภาควิชาพืน้ฐานทางการศกึษา คณะศกึษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัศิลปากร, 2549), หน้า 65. 

                                                 



   1) หาคา่อํานาจจําแนกรายข้อ (Discrimination Power = D.P.) โดยใช้ t-test ใช้

เกณฑ์คา่ t ตัง้แต ่1.75 ขึน้ไป เป็นเกณฑ์ตดัสินว่า ข้อนัน้มีอํานาจจําแนกใช้ได้สมควรนําไปใช้เก็บ

รวบรวมข้อมลู ซึง่ได้คา่อํานาจจําแนกรายข้อระหวา่ง 2.19 – 9.90 จํานวน 27 ข้อ  

   2) นําข้อคําถามตามข้อ 1)  หาค่าความเ ช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบับ 

(Reliability) โดยใช้คา่สมัประสิทธ์ิแอฟฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้คา่

ความเช่ือมัน่ทัง้ฉบบัเทา่กบั 0.96 ซึง่แสดงผลเอาไว้อยา่งละเอียดในภาคผนวก 

3.4.7 นําแบบสอบถามเสนออาจารย์ท่ีปรึกษาสารนิพนธ์ และอาจารย์ท่ีปรึกษาร่วม

พิจารณาเป็นครัง้สดุท้าย แล้วจดัพิมพ์ฉบบัสมบรูณ์เพ่ือใช้เก็บรวบรวมข้อมลูตอ่ไป 

  

3.5 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

การวิจยัครัง้นี ้มีขัน้ตอนการเก็บรวบรวมข้อมลูตามขัน้ตอน ดงันี ้

๓.๕.๑ นําหนงัสือขอความอนเุคราะห์เก็บรวบรวมข้อมลูวิจยัจากมหาวิทยาลยัมหามกฏุ

ราชวิทยาลยั วิทยาเขตร้อยเอ็ด ถึงนายกเทศมนตรีตําบลโพธ์ิทอง ในเขตตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพน

ทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด เพ่ือขอความร่วมมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูการทําวิจยั 

๓.๕.๒ ผู้ วิจยัใช้การส่งแบบสอบถามให้แก่ประชากรกลุ่มตวัอย่างด้วยตวัเอง โดยแจก

แบบสอบถามจํานวน 162 ฉบบั และได้รับแบบสอบถามคืนมาจํานวน 162 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 

100 

 

3.6 การวเิคราะห์ข้อมูล 

ผู้ วิจยัได้ทําการวิเคราะห์ข้อมลู ซึง่แยกวิเคราะห์ตามลําดบั ดงันี ้

3.6.1 นําแบบสอบถามท่ีได้รับกลบัคืนมาตรวจสอบความสมบรูณ์ทกุฉบบั 

3.6.2 นําแบบสอบถามท่ีคดัเลือกไว้แล้วดําเนินการให้คะแนนตามเกณฑ์ 

3.6.3 นําคะแนนท่ีได้ไปวิเคราะห์ข้อมูลด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรม

สําเร็จรูป 

3.6.4 วิเคราะห์ข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการ  

แจกแจงคา่ความถ่ี (frequency) และหาคา่ร้อยละ (percentage) 

3.6.5 วิเคราะห์ข้อมลูระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยการหาค่าเฉล่ีย ( X ) และส่วน



เบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) ทัง้ในภาพรวม รายด้านและเป็นรายข้อแล้วแปลผลตามเกณฑ์การ

วิเคราะห์ โดยหาคา่เฉล่ียตามเกณฑ์ของอนัตรภาคชัน้ (range) ดงันี ้

อนัตรภาคชัน้  =    คะแนนสงูสดุ – คะแนนต่ําสดุ   

           จํานวนชัน้ 

   =      5 – 1    = 0.80 

    5 

  คา่คะแนนเฉล่ีย ระดบัความพงึพอใจ 

  1.00 – 1.80 หมายถึง มีความพงึพอใจในระดบัน้อยท่ีสดุ 

  1.81 – 2.60 หมายถึง มีความพงึพอใจในระดบัน้อย 

  2.61 – 3.40 หมายถึง มีความพงึพอใจในระดบัปานกลาง 

  3.41 – 4.20 หมายถึง มีความพงึพอใจในระดบัมาก 

  4.21 – 5.00 หมายถึง มีความพงึพอใจในระดบัมากท่ีสดุ 
 

3.6.6 วิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวดัร้อยเอ็ด กบัข้อมูลทั่วไปด้านเพศ 

ระดับการศึกษา ใช้การทดสอบค่าที (t-test) ส่วนด้านอายุ และอาชีพ ใช้การทดสอบความ

แปรปรวนแบบทางเดียว (One-way ANOVA or F - test) ถ้าพบความแตกตา่งอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิต ิทําการทดสอบความแตกตา่งของคา่เฉล่ียเป็นรายคูด้่วยวิธีการของเชฟเฟ่ (Scheffé)  

3.6.7 วิเคราะห์ข้อเสนอแนะของความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยใช้การวิเคราะห์แจกแจง

ความถ่ี  

3.6.8 นําเสนอผลการวิจยัโดยการพรรณนาวิเคราะห์ (descriptive analysis) 

 

 

 

 

 

 

 

 



3.7 สถติทิี่ใช้ในการวิจัย 
 3.7.1 สถติท่ีิใช้ในการหาคุณภาพของแบบสอบถาม 

 1) การหาคา่ดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามกบัวัตถุประสงค์ (Index of Item 

Objective Congruence : IOC)56

57 คือ 

 

 สตูร  IOC =  

  

 เม่ือ  IOC  = ดชันีความสอดคล้อง 

     = ผลรวมของคะแนนความคดิเห็นจากผู้ เช่ียวชาญ 

   N  = จํานวนผู้ เช่ียวชาญ 

 โดยท่ี  +1  หมายถึง แนใ่จวา่สอดคล้อง 

    0  หมายถึง ไมแ่นใ่จวา่สอดคล้อง 

    -1  หมายถึง แนใ่จวา่ไมส่อดคล้อง 

 

 2) การหาคา่อํานาจจําแนก (Discrimination Power = D.P.) โดยใช้ t-test 58 

   

Ν
+

Χ−Χ
=

22
LH

LH

SS
t   

 เม่ือ  t = อํานาจจําแนก 

   HΧ  = คา่เฉล่ียของกลุม่สงู 

   LΧ  = คา่เฉล่ียของกลุม่ต่ํา 

   2
HS  = คา่ความแปรปรวนของกลุ่มสงู 

   2
LS  = คา่ความแปรปรวนของกลุ่มต่ํา 

   N = จํานวนคนในกลุม่สงูและกลุม่ต่ํา 

 

57ธีระศกัดิ์ อุ่นอารมณ์เลิศ, เคร่ืองมือวิจัยทางการศึกษา : การสร้างและการพัฒนา, อ้าง

แล้ว. 
58บญุชม ศรีสะอาด, การวิจัยเบือ้งต้น, พิมพ์ครัง้ท่ี 7 (กรุงเทพมหานคร : สุริยาสาส์น

จดัพิมพ์, 2545), หน้า 161. 

ไม่สามารถแสดงรูปนี้ได้ในขณะนี้

 

                                                 



3) การหาความเช่ือมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบับ ใช้ค่าสัมประสิทธ์ิอัลฟา (Alpha 

Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) 
58

59 คือ 

     
 เม่ือ    = คา่ความเช่ือมัน่ 

    k = จํานวนข้อของเคร่ืองมือหรือแบบวัดความพึง

พอใจ 

     = ผลรวมของคา่ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

     = คา่ความแปรปรวนของคะแนนรวม 

 

 3.7.2 สถติท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล มีดงันี ้

1) การหาคา่ร้อยละ (Percentage)60 

P =   

              

P =     คา่ร้อยละ 

ƒ = ความถ่ีท่ีต้องการแปลงให้เป็นร้อยละ 

N =  จํานวนความถ่ีทัง้หมด 

 

2) การหาคา่เฉล่ีย (Mean) หรือมชัฌิมเลขคณิต60

61 

 

  =   

 

59บญุชม  ศรีสะอาด, การวิจัยเบือ้งต้น, พิมพ์ครัง้ท่ี 2, (กรุงเทพมหานคร : สวีุริยาสาส์น, 

2535), หน้า 96. 
60นิภา เมธธาวิชยั, วิทยาการวิจัย, (กรุงเทพมหานคร : สถาบนัราชภัฏธนบุรี, 2543), หน้า 

128. 
61ส่งศรี ชมภูวงศ์, การวิจัย, (นครศรีธรรมราช : มหาวิทยาลยัราชภัฏนครศรีธรรมราช, 

2547), หน้า 55. 
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 =  คา่เฉล่ีย 

∑X =  ผลรวมของผู้ตอบแบบสอบถาม 

N =  จํานวนประชากร 

 

3) การหาสว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)62 

S.D. =   

S.D. = สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน  

∑ƒx =  ผลรวมของผู้ตอบแบบสอบถามแตล่ะระดบั 

N =  จํานวนประชากร 

 

 

4) การเปรียบเทียบตวัแปรอิสระสองกลุม่ (t-test)63 

 

t  =  

เม่ือ  t  = คา่ที - เทสท์ (t- test Independent) โดยท่ี df = n1+ n2-2 

 X 1,  2 = คา่เฉล่ียของคะแนนกลุม่ท่ี 1 และกลุม่ท่ี 2 ตามลําดบั 

 S1
2

, S2
2  = ความแปรปรวนของคะแนนกลุม่ท่ี 1 และกลุม่ท่ี 2 ตามลําดบั 

  n1, n2 = จํานวนคะแนนของกลุม่ท่ี 1 และกลุม่ท่ี 2 ตามลําดบั 

 

 

 

62ล้วน สายยศ และองัคนา สายยศ, เทคนิคการวิจัยทางการศึกษา, (กรุงเทพมหานคร : สวีุริ

ยาสาส์น, 2540), หน้า 53. 
63พวงรัตน์ ทวีรัตน์, วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์ (ฉบับปรับปรุง

ใหม่ล่าสุด), (กรุงเทพมหานคร : สํานกัทดสอบทางการศกึษาและจิตวิทยา มหาวิทยาลยัศรีณครินทรวิ

โรฒ ประสานมิตร, 2543), หน้า 183. 
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5) การเปรียบเทียบตวัแปรอิสระสามกลุม่ขึน้ไป (One-way ANOVA) หรือ (F-test)64 

 

  F   =  

 

  F  =  อตัราสว่นของความแปรปรวน 

  MSb =  คา่ความแปรปรวนระหวา่งกลุม่ 

  MSw =  คา่ความแปรปรวนภายในกลุม่ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

64นิภา เมธธาวิชยั, วิทยาการวิจัย, อ้างแล้ว, หน้า 110. 

w

b

MS
MS

                                                 



บทที่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 

 การวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การให้บริการสาธารณะของเทศบาล

ตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด” เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ผู้ วิจยัได้ดําเนินการวิเคราะห์ และนําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูตามขัน้ตอนตอ่ไปนี ้ 

 4.1 สญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

 4.2 การวิเคราะห์ข้อมลู 

 4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมลู 

 

4.1 สัญลักษณ์ท่ีใช้ในการเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 เพ่ือความเข้าใจท่ีตรงกนัในการแปลความหมายข้อมลู จึงกําหนดสญัลกัษณ์ท่ีใช้ในการ

เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูดงันี ้

  X   แทน คา่เฉล่ีย (Mean) 

  S.D.  แทน สว่นเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

n  แทน ขนาดของกลุม่ตวัอยา่ง 

SS  แทน ผลรวมกําลงัสอง (Sum of Squares) 

  MS  แทน คา่เฉล่ียผลรวมกําลงัสอง (Mean Square) 

  df  แทน ชัน้แหง่ความเป็นอิสระ (Degree of Freedom) 

  t  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาความมีนยัสําคญัจากการแจกแจง 

แบบ t (t-distribution) 

 F  แทน คา่สถิตท่ีิใช้พิจารณาความมีนยัสําคญัจากการแจกแจง 

     แบบ F (F-distribution) 

 Sig  แทน คา่ความมีนยัสําคญั (Significance) 

*  แทน  ความมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

 

 

 

 



4.2 ลาํดับขัน้ตอนในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามระดบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ผู้ วิจยัได้นําเสนอ

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู ตามลําดบัตอ่ไปนี ้

ตอนท่ี 1 ข้อมูลทั่วไปเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ 

อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ใช้การวิเคราะห์หาค่าความถ่ี (Frequency)  ค่าร้อยละ 

(Percentage) และนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย 

ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ใช้การวิเคราะห์หาคา่เฉล่ีย ( X ) และ

ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ทัง้ภาพรวม ราย

ด้าน และรายข้อ ในหกด้าน ดงันี ้

1) การให้บริการอยา่งเสมอภาค  

2) การให้บริการท่ีตรงเวลา  

3) การให้บริการอยา่งเพียงพอ  

4) การให้บริการอยา่งตอ่เน่ือง 

5) การให้บริการอยา่งก้าวหน้า  

ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด โดยใช้สถิติ t-test เพ่ือ

เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียสองกลุ่ม ในเร่ืองเพศ และระดบัการศึกษา และ F-test 

(One-way ANOVA) ในการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่ง

ของคา่เฉล่ียท่ีมีมากกว่าสองกลุ่ม ในเร่ืองอายุ และอาชีพ ถ้าพบความแตกต่างอย่างมีนยัสําคญั

ทางสถิติ 0.05 จะเปรียบเทียบรายคู่ด้วยวิธีเชฟเฟ่ (Scheffé) และนําเสนอในรูปแบบตาราง

ประกอบการบรรยาย 

ตอนท่ี 4 ลกัษณะคําถามเป็นแบบปลายเปิด (Open – ended Questions) เพ่ือ

สอบถามข้อเสนอแนะเก่ียวกบัการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง 

จังหวัดร้อยเอ็ด ใช้การวิเคราะห์หาค่าความถ่ี (Frequency) และนําเสนอในรูปแบบตาราง

ประกอบการบรรยาย เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้ระบถึุงข้อเสนอแนะเก่ียวกบั 1) การ

ให้บริการอย่างเสมอภาค 2) การให้บริการท่ีตรงเวลา 3) การให้บริการอย่างเพียงพอ 4) การ

ให้บริการอยา่งตอ่เน่ือง และ 5) การให้บริการอยา่งก้าวหน้า 



 

4.3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 ในการวิจัยเร่ืองนีก้ลุ่มตัวอย่างท่ีศึกษา ได้แก่ คณะกรรมการหมู่บ้านตําบลโพธ์ิทอง 

อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด จํานวน 162 คน ซึ่งมีคณุลกัษณะข้อมูลทัว่ไปเก่ียวกับปัจจยัส่วน

บุคคล คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา และอาชีพ ใช้การวิเคราะห์โดยคํานวณค่าร้อยละ 

(Percentage) แล้วนําเสนอผลการวิเคราะห์ในรูปแบบตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏตาม

ตารางท่ี 4.1 - 4.4 

 

ตารางท่ี 4.1  แสดงค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับ 

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ ความถ่ี ร้อยละ 

ชาย 

หญิง 

146 

16 

90.10 

9.90 

รวม 162 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.1 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 146 คน คิด

เป็นร้อยละ 90.10 และเป็นเพศหญิง จํานวน 16 คน คดิเป็นร้อยละ 9.90 

 

ตารางท่ี 4.2  แสดงค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับ

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามอายุ 

 

อายุ ความถ่ี ร้อยละ 

ต่ํากว่า 40 ปี 

41 – 50 ปี 

50 ปี ขึน้ไป 

41 

59 

62 

25.30 

36.40 

38.30 

รวม 162 100.00 

 



 จากตารางท่ี 4.2 พบวา่ ผู้ตอบแบบสอบถามสว่นใหญ่มีอาย ุ50 ปี ขึน้ไป จํานวน 62 คน 

คดิเป็นร้อยละ 38.30 รองลงมา คือ อาย ุ41 – 50 ปี จํานวน 59 คน คิดเป็นร้อยละ 36.40 และอายุ

ต่ํากวา่ 40 ปี จํานวน 41 คน คดิเป็นร้อยละ 25.30 ตามลําดบั 

 

ตารางท่ี 4.3  แสดงค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับ

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา ความถ่ี ร้อยละ 

ประถมศกึษา 

มธัยมศกึษาหรือสงูกวา่ 

150 

12 

92.60 

7.40 

รวม 162 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.3 พบว่า ผู้ ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่สําเ ร็จการศึกษาระดับ

ประถมศกึษา จํานวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 92.60 และสําเร็จการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาหรือ

สงูกวา่ จํานวน 12 คน คดิเป็นร้อยละ 7.40  

 

ตารางท่ี 4.4  แสดงค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับ

ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ ความถ่ี ร้อยละ 

เกษตรกรรม 

รับราชการ 

รับจ้างทัว่ไป 

ค้าขาย/ประกอบธุรกิจสว่นตวั 

108 

10 

31 

13 

66.70 

6.20 

19.10 

8.00 

รวม 162 100.00 

 

 จากตารางท่ี 4.4 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกรรม 108 

คน คดิเป็นร้อยละ 66.70 ประกอบอาชีพรับจ้างทัว่ไป 31 คน คิดเป็นร้อยละ 19.10 ประกอบอาชีพ

ค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั 13 คน คิดเป็นร้อยละ 8.00 และประกอบอาชีพรับราชการ 10 คน 

คดิเป็นร้อยละ 6.20 



ตอนท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลตาํบลโพธ์ิทอง อาํเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด 

การวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาล

ตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวม รายด้าน และรายข้อ ใช้การวิเคราะห์หา

ค่าเฉล่ีย  ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) แล้วนําเสนอในรูปแบบตารางประกอบการ

บรรยาย ปรากฏตามตารางท่ี 4.5 – 4.11 

 

ตารางท่ี 4.5  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจ

ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง 

อาํเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมและรายด้าน 

 

ด้าน

ท่ี 
ความพงึพอใจของประชาชน 

ระดับความพงึพอใจ 

 

X  

 

S.D. 

 

แปลผล 

1 

2 

3 

4 

5 

ด้านการให้บริการอยา่งเสมอภาค  

ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา  

ด้านการให้บริการอยา่งเพียงพอ  

ด้านการให้บริการอยา่งตอ่เน่ือง 

ด้านการให้บริการอยา่งก้าวหน้า  

3.53 

3.31 

3.31 

3.39 

3.27 

0.63 

0.62 

0.58 

0.59 

0.68 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 3.36 0.45 ปานกลาง 

            (n = 162) 

 

จากตารางท่ี 4.5 พบวา่ ความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม อยู่ในระดับปานกลาง เม่ือ

พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดบัมากหนึ่งด้าน และระดบัปานกลางส่ีด้าน เรียงจากด้านท่ี

มีคา่เฉล่ียมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการให้บริการอย่างตอ่เน่ือง 

ด้านการให้บริการอยา่งเพียงพอ ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 

ตามลําดบั 

 

 



ตารางท่ี 4.6 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจ

ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง 

อาํเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค โดยรวม 

และรายข้อ 

 

ข้อ

ท่ี 

 

ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 

ระดับความพงึพอใจ 

X  
 

S.D. 
แปลผล 

1 

 

2 

 

3 

 

 

4 

 

5 

ถนนท่ีใช้สญัจรไปมาบริเวณท่ีอยู่อาศยัได้รับการบํารุงรักษา

ให้ใช้ประโยชน์ได้เทา่เทียมกบับริเวณอ่ืน 

ไฟฟ้าสาธารณะท่ีติดตัง้ตามแยกต่างๆตรอกซอยท่ีอยู่อาศยั

ได้รับการบริการเทา่เทียมกบับริเวณอ่ืน 

บริเวณท่ีอยู่อาศยัได้รับการดูแลรักษาความสะอาด จดัเก็บ

ขยะมลูฝอยจากเทศบาลเทา่เทียมกบับริเวณอ่ืน 

ศนูย์พัฒนาเด็กเล็กของเทศบาลเปิดโอกาสให้เด็กทุกคนได้

เข้าเรียนอยา่งเทา่เทียมกนั 

ประชาชนทุกคนมีสิทธิท่ีจะได้รับความช่วยเหลือกรณีเกิดสา

ธารณภยัอยา่งเทา่เทียมกนั 

 

3.49 

 

3.55 

 

3.28 

 

3.58 

 

3.77 

 

0.99 

 

0.83 

 

0.92 

 

0.96 

 

0.95 

 

มาก 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

มาก 

รวม 3.53 0.63 มาก 

           (n = 162)  

 

จากตารางท่ี 4.6 พบวา่ ความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค โดยรวม

อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะมาก

ท่ีสดุคือ ข้อ 5 ประชาชนทกุคนมีสิทธิท่ีจะได้รับความชว่ยเหลือกรณีเกิดสาธารณภยัอย่างเท่าเทียม

กนั รองลงมาคือ ข้อ 4 ศนูย์พฒันาเด็กเล็กของเทศบาลเปิดโอกาสให้เด็กทกุคนได้เข้าเรียนอย่าง

เท่าเทียมกัน ส่วนข้อมีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะน้อยท่ีสุดคือ ข้อ 3 บริเวณท่ีอยู่

อาศยัได้รับการดแูลรักษาความสะอาด จดัเก็บขยะมลูฝอยจากเทศบาลเทา่เทียมกบับริเวณอ่ืน 

 

 



ตารางท่ี 4.7 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจ

ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง 

อาํเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอด็ ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา โดยรวม และ

รายข้อ 

 

ข้อ

ท่ี 
ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา 

ระดับความพงึพอใจ 

X  
 

S.D. 
แปลผล 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

มีการแจ้งไฟฟ้าสาธารณะดบัท่ีติดตัง้ตามแยกต่างๆ ตรอก

ซอย มีเจ้าหน้าท่ีรับเร่ืองเพ่ือแก้ไขได้อยา่งรวดเร็ว 

ได้มีการเก็บกวาดสิ่งกีดขวางหล่นตามถนนสายหลักได้

อยา่งรวดเร็ว 

เทศบาลได้เร่งแก้ไขการนํา้ท่วมขงั ระบายนํา้ เพ่ือให้นํา้ลด

ได้อยา่งรวดเร็วทนัเวลา 

การช่วยเหลือกรณีท่ีเกิดเหตฉุุกเฉินกับนกัเรียนศนูย์พฒันา

เดก็เล็กของเทศบาลได้อยา่งรวดเร็ว 

ศนูย์วิทยุป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยคอยรับเร่ืองเพ่ือ

ประสานงานเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องให้ความช่วยเหลือ เม่ือมี

เหตฉุกุเฉินได้อยา่งรวดเร็ว 

 

3.32 

 

3.48 

 

3.23 

 

3.27 

 

 

3.23 

 

0.85 

 

0.91 

 

0.89 

 

0.87 

 

 

0.83 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

รวม 3.31 0.62 ปานกลาง 

   (n = 162) 

 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา่ ความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา โดยรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความพึงพอใจตอ่การให้บริการสาธารณะมาก

ท่ีสุดคือ ข้อ 2 ได้มีการเก็บกวาดสิ่งกีดขวางหล่นตามถนนสายหลักได้อย่างรวดเร็ว รองลงมาคือ 

ข้อ 1 มีการแจ้งไฟฟ้าสาธารณะดบัท่ีติดตัง้ตามแยกตา่งๆ ตรอกซอย มีเจ้าหน้าท่ีรับเร่ืองเพ่ือแก้ไข

ได้อย่างรวดเร็ว ส่วนข้อมีความพึงพอใจตอ่การให้บริการสาธารณะน้อยท่ีสุดคือ ข้อ 3 เทศบาลได้

เร่งแก้ไขการนํา้ทว่มขงั ระบายนํา้ เพ่ือให้นํา้ลดได้อยา่งรวดเร็วทนัเวลา 

  



ตารางท่ี 4.8 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจ

ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง 

อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ โดยรวม 

และรายข้อ 

 

ข้อ

ท่ี 
ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 

ระดับความพงึพอใจ 

X  
 

S.D. 
แปลผล 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

 

5 

 

6 

 

ถนนท่ีใช้สัญจรไปมาในเขตเทศบาลเพียงพอท่ีจะอํานวย

ความสะดวกตามความต้องการของประชาชน 

ไฟฟ้าสาธารณะท่ีตดิตัง้ตามแยกตา่งๆ ตรอกซอย มีเพียงพอ

ตอ่ความต้องการของประชาชนอยา่งทัว่ถึง 

ถังรองรับขยะมูลฝอยในบริเวณท่ีอยู่อาศัยมีเพียงพอต่อ

ความต้องการของประชาชน 

ท่อระบายนํา้เสียในบริเวณท่ีอยู่อาศัยมีเพียงพอต่อ การ

แก้ปัญหานํา้ท่วมขัง และตอบสนองความต้องการของ

ประชาชนได้ 

โรงเรียนหรือสถานศึกษาของเทศบาลมีเพียงพอต่อความ

ต้องการของประชาชน 

อุปกรณ์การบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลมีเพียงพอต่อ

การให้บริการประชาชน 

 

3.34 

 

3.43 

 

3.34 

 

 

3.30 

 

3.19 

 

3.24 

 

0.82 

 

0.86 

 

0.85 

 

 

0.93 

 

1.00 

 

0.90 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง 

รวม 3.31 0.58 ปานกลาง 

(n = 162) 

 

 จากตารางท่ี 4.8 พบวา่ ความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ โดยรวม

อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความพึงพอใจตอ่การให้บริการสาธารณะ

มากท่ีสุดคือ ข้อ 2 ไฟฟ้าสาธารณะท่ีติดตัง้ตามแยกตา่งๆ ตรอกซอย มีเพียงพอตอ่ความต้องการ

ของประชาชนอย่างทัว่ถึง รองลงมาคือ ข้อ 1 ถนนท่ีใช้สญัจรไปมาในเขตเทศบาลเพียงพอท่ีจะ

อํานวยความสะดวกตามความต้องการของประชาชน ส่วนข้อมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ



สาธารณะน้อยท่ีสดุคือ ข้อ 5 โรงเรียนหรือสถานศกึษาของเทศบาลมีเพียงพอตอ่ความต้องการของ

ประชาชน  

ตารางท่ี 4.9 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดับความพึงพอใจ

ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง 

อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง โดยรวม 

และรายข้อ 

 

ข้อ

ท่ี ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง 

ระดับความพงึพอใจ 

X   

S.D. 

แปลผล 

1 

 

2 

 

3 

 

4 

 

5 

 

ถนนท่ีใช้สัญจรไปมาได้รับการบํารุงรักษาให้ใช้ได้ตาม

ฤดกูาลตลอดปี 

ไ ฟ ฟ้ า ส า ธ า ร ณ ะ ท่ีติ ด ตั ง้ ต า ม แ ย ก ต่า ง ๆ  ต ร อ ก ซ อ ย                       

มีการบํารุงรักษา ซอ่มแซมให้ใช้ได้ตลอดเวลา 

ระบบการระบายนํา้ในบริเวณท่ีอยู่อาศยัได้รับการดแูลให้ใช้

ประโยชน์ได้อยา่งตอ่เน่ือง 

ศนูย์พฒันาเดก็เล็กของเทศบาลมีการให้บริการ ด้านตา่งๆแก่

นกัเรียนและผู้ปกครองอยา่งตอ่เน่ือง 

การให้ความช่วยเหลือของเจ้าหน้าท่ีบรรเทาสาธารณภยัและ

อาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนมีอยา่งตอ่เน่ือง 

 

3.25 

 

3.48 

 

3.54 

 

3.16 

 

3.51 

 

0.90 

 

0.97 

 

0.97 

 

1.03 

 

1.00 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

 

มาก 

 

ปานกลาง 

 

มาก 

รวม 3.39 0.59 ปานกลาง 

(n = 162) 

 

จากตารางท่ี 4.9  พบวา่ ความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง โดยรวม

อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความพึงพอใจตอ่การให้บริการสาธารณะ

มากท่ีสดุคือ ข้อ 3 ระบบการระบายนํา้ในบริเวณท่ีอยู่อาศยัได้รับการดแูลให้ใช้ประโยชน์ได้อย่าง

ต่อเน่ือง รองลงมาคือ ข้อ 5 การให้ความช่วยเหลือของเจ้าหน้าท่ีบรรเทาสาธารณภัยและ

อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนมีอย่างต่อเน่ือง ส่วนข้อมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ



สาธารณะน้อยท่ีสดุคือ ข้อ 4 ศนูย์พฒันาเดก็เล็กของเทศบาลมีการให้บริการ ด้านตา่งๆแก่นกัเรียน

และผู้ปกครองอยา่งตอ่เน่ือง  

 

 

ตารางท่ี 4.10  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) และระดับความพึง

พอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลโพธ์ิ

ทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 

โดยรวม และรายข้อ 

 

ข้อ

ท่ี 
ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 

ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. แปลผล 

1 

 

2 

 

 

3 

 

4 

5 

 

 

6 

ถนนท่ีใช้สัญจรไปมาบริเวณท่ีอยู่อาศัยเพิ่มขึน้ตามการ

ขยายตวัของชมุชน 

ไฟฟ้าสาธารณะท่ีติดตัง้ตามแยกตา่งๆตรอกซอยบริเวณท่ีอยู่

อาศยัมีเพิ่มขึน้ความความเหมาะสมและความต้องการของ

ประชาชน 

บริเวณท่ีอยู่อาศยัมีการเพิ่มจํานวนของถงัรองรับขยะมลูฝอย

ตามจํานวนครัวเรือนท่ีเพิ่มขัน้ 

มีการพฒันาระบบการระบายนํา้ให้มีประสิทธิภาพได้ดีขึน้ 

มีการพฒันาครูและบุคลากรการศึกษา เพิ่มส่ือการสอนและ

ปรับปรุงสถานท่ีศกึษาคือ ศนูย์พฒันาเด็กเล็กของเทศบาลให้

บรรยากาศนา่เรียนย่ิงขึน้ 

มีการอบรมเจ้าหน้าท่ีบรรเทาสาธารณภยัเพิ่มขึน้ทกุปี 

 

3.36 

 

 

3.36 

 

3.19 

3.31 

 

 

3.19 

3.20 

 

0.96 

 

 

0.97 

 

0.97 

1.08 

 

 

1.00 

0.99 

 

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

 

ปานกลาง  

ปานกลาง 

 

 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 3.27 0.68 ปานกลาง 

(n = 162) 

 

 จากตารางท่ี 4.10 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 

โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความพึงพอใจต่อการให้บริการ

สาธารณะมากท่ีสดุคือ ข้อ 1 ถนนท่ีใช้สญัจรไปมาบริเวณท่ีอยู่อาศยัเพิ่มขึน้ตามการขยายตวัของ



ชุมชน รองลงมาคือ ข้อ 2 ไฟฟ้าสาธารณะท่ีติดตัง้ตามแยกต่างๆตรอกซอยบริเวณท่ีอยู่อาศยัมี

เพิ่มขึน้ความความเหมาะสมและความต้องการของประชาชน ส่วนข้อมีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการสาธารณะน้อยท่ีสดุคือ ข้อ 5 มีการพฒันาครูและบคุลากรการศกึษา เพิ่มส่ือการสอนและ

ปรับปรุงสถานท่ีศกึษาคือ ศนูย์พฒันาเดก็เล็กของเทศบาลให้บรรยากาศน่าเรียนย่ิงขึน้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตอนท่ี 3 ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลตาํบลโพธ์ิทอง อาํเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด 

ผู้ วิจยัใช้สถิติ t-test สําหรับกลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศ และระดบัการศกึษาตา่งกนั ส่วนสถิต ิ

F-test (One-way ANOVA) ใช้สําหรับกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีอาย ุและอาชีพตา่งกนั ผลการเปรียบเทียบ

ปรากฏตามตารางท่ี 4.11 – 4.67 

 

ตารางท่ี 4.11  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึง

พอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลโพธ์ิ

ทอง อาํเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ n 
ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. แปลผล 

ชาย 

หญิง 

146 

16 

3.35 

3.40 

0.47 

0.29 

ปานกลาง 

ปานกลาง 
 

จากตารางท่ี 4.11 พบว่า ประชาชนทัง้เพศชาย และเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวม อยู่ใน

ระดบัปานกลาง  

 

ตารางท่ี 4.12 แสดงผลการเปรียบเทียบระดับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัด

ร้อยเอ็ด โดยรวม จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ n X  S.D. t Sig 

ชาย 

หญิง 

146 

16 

3.35 

3.40 

0.47 

0.29 
-0.37 0.04* 

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 



 จากตารางท่ี 4.12 พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวม แตกตา่งกนัอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยเพศหญิงมีความพึงพอใจตอ่การให้บริการสาธารณะมากกว่า

เพศชาย  

ตารางท่ี 4.13 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึง

พอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลโพธ์ิ

ทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 

จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ n 
ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. แปลผล 

ชาย 

หญิง 

146 

16 

3.51 

3.78 

0.65 

0.34 

มาก 

มาก 

 

จากตารางท่ี 4.13 พบว่า ประชาชนทัง้เพศชาย และเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการ

อยา่งเสมอภาค อยูใ่นระดบัมาก  

 

ตารางท่ี 4.14 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัด

ร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ n X  S.D. t Sig 

ชาย 

หญิง 

146 

16 

3.51 

3.78 

0.65 

0.34 
-1.61 0.01* 

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.14 พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่าง



เสมอภาค แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยเพศหญิง มีความพึงพอใจตอ่การ

ให้บริการสาธารณะมากกวา่เพศชาย 

 

ตารางท่ี 4.15 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึง

พอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลโพธ์ิ

ทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา 

จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ n 
ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. แปลผล 

ชาย 

หญิง 

146 

16 

3.31 

3.29 

0.64 

0.40 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.15 พบว่า ประชาชนทัง้เพศชาย และเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการ

ท่ีตรงเวลา โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

ตารางท่ี 4.16  แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัด

ร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ n X  S.D. t Sig 

ชาย 

หญิง 

146 

16 

3.31 

3.29 

0.64 

0.40 

 

0.14 

 

0.10 

 

 

 จากตารางท่ี 4.16 พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการท่ีตรง

เวลา ไมแ่ตกตา่งกนั 

 



ตารางท่ี 4.17 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึง

พอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลโพธ์ิ

ทอง อําเภอโพนทองจังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 

จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ n 
ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. แปลผล 

ชาย 

หญิง 

146 

16 

3.33 

3.04 

0.60 

0.35 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.17 พบว่า ประชาชนทัง้เพศชาย และเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการ

อยา่งเพียงพอ อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

ตารางท่ี 4.18 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัด

ร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ จาํแนกตามเพศ  

 

เพศ n X  S.D. t Sig 

ชาย 

หญิง 

146 

16 

3.33 

3.04 

0.60 

0.35 
1.92 0.06 

 

 

 จากตารางท่ี 4.18 พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่าง

เพียงพอ ไมแ่ตกตา่งกนั 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 4.19  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึง

พอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลโพธ์ิ

ทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง 

จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ n 
ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. แปลผล 

ชาย 

หญิง 

146 

16 

3.40 

3.28 

0.58 

0.67 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.19 พบว่า ประชาชนทัง้เพศชาย และเพศหญิงมีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการ

อยา่งตอ่เน่ือง อยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

ตารางท่ี 4.20 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัด

ร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ n X  S.D. t Sig 

ชาย 

หญิง 

146 

16 

3.40 

3.28 

0.58 

0.67 
0.81 0.47 

 

 

จากตารางท่ี 4.20 พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่าง

ตอ่เน่ือง ไมแ่ตกตา่งกนั 

 

 

 

 



ตารางท่ี 4.21 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึง

พอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลโพธ์ิ

ทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 

จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ n 
ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. แปลผล 

ชาย 

หญิง 

146 

16 

3.23 

3.63 

0.68 

0.55 

ปานกลาง 

มาก 

 

จากตารางท่ี 4.21 พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า พบว่า 

เพศหญิงมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัมาก สว่นเพศชายมีความพงึพอใจอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

ตารางท่ี 4.22 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัด

ร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า จาํแนกตามเพศ 

 

เพศ n X  S.D. t Sig 

ชาย 

หญิง 

146 

16 

3.23 

3.63 

0.68 

0.55 
-2.25 0.26 

 

จากตารางท่ี 4.22 พบว่า ประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่าง

ก้าวหน้า ไมแ่ตกตา่งกนั 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 4.23  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึง

พอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลโพธ์ิ

ทอง อาํเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม จาํแนกตามอายุ 

 

อายุ n 
ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. แปลผล 

ต่ํากว่า 40 ปี 

41 – 50 ปี 

50 ปี ขึน้ไป 

41 

59 

62 

3.23 

3.39 

3.42 

0.34 

0.49 

0.46 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

รวม 162 3.36 0.45 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.23 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวม จําแนกตามอาย ุอยู่ในระดบั

ปานกลาง เม่ือพิจารณาตามช่วงอายุ พบว่า อายุ 50 ปี ขึน้ไป มีความพึงพอใจอยู่ในระดบัมาก 

สว่นอาย ุ41 – 50 ปี และอายต่ํุากว่า 40 ปี มีความพึงพอใจตอ่การให้บริการสาธารณะอยู่ในระดบั

ปานกลาง 

 

ตารางท่ี 4.24 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัด

ร้อยเอ็ด โดยรวม จาํแนกตามอายุ 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

0.93 

32.06 

2 

159 

0.47 

0.20 

2.31 0.10 

รวม 32.99 161 

 

 

 จากตารางท่ี 4.24 พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวม ไมแ่ตกตา่งกนั 

 



ตารางท่ี 4.25  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึง

พอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลโพธ์ิ

ทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 

จาํแนกตามอายุ 

 

อายุ n 
ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. แปลผล 

ต่ํากว่า 40 ปี 

41 – 50 ปี 

50 ปี ขึน้ไป 

41 

59 

62 

3.31 

3.54 

3.68 

0.52 

0.70 

0.60 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

รวม 162 3.53 0.63 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.25 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 

จําแนกตามอาย ุโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นช่วงอายุ พบว่า อาย ุ50 ปี ขึน้ไป และ

อาย ุ41 – 50 ปี มีความพึงพอใจตอ่การให้บริการสาธารณะอยู่ในระดบัมาก แตอ่ายต่ํุากว่า 40 ปี 

มีความพงึพอใจตอ่การให้บริการสาธารณะอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

ตารางท่ี 4.26 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัด

ร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค จาํแนกตามอายุ 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

3.35 

60.96 

2 

159 

1.68 

0.38 

4.37 0.01* 

รวม 64.31 161 

 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 



 จากตารางท่ี 4.26 พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่าง

เสมอภาค แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 เพ่ือให้ทราบความแตกต่างเป็นรายคู่ จึงใช้วิธีของเชฟเฟ่ (Scheffé) ตรวจสอบความ

แตกตา่งของคา่เฉล่ีย ซึง่ปรากฏดงัตารางท่ี 4.27 

 

ตารางท่ี 4.27  แสดงผลการทดสอบความแตกต่างค่าเฉล่ียรายคู่ ความพงึพอใจของ

ประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลโพธ์ิทอง 

อาํเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านความก้าวหน้าในตาํแหน่งหน้าท่ี 

จาํแนกตามอายุ 

 

อายุ  ต่ํากว่า 40 ปี 41 – 50 ปี 50 ปี ขึน้ไป 

 X  
3.31 3.54 3.68 

ต่ํากว่า 40 ปี 

41 – 50 ปี 

50 ปี ขึน้ไป 

3.31 

3.54 

3.68 

- 

- 

- 

- 

- 

- 

0.37* 

- 

- 

* มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 

 

 จากตารางท่ี 4.27 พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุ50 ปี ขึน้ไป มีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการ

อยา่งเสมอภาค แตกตา่งกนั ประชาชนท่ีมีอายต่ํุากวา่ 40 ปี สว่นคูอ่ื่น ๆ ไมพ่บความแตกตา่ง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 4.28 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึง

พอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลโพธ์ิ

ทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา 

จาํแนกตามอายุ 

 

อายุ n 
ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. แปลผล 

ต่ํากว่า 40 ปี 

41 – 50 ปี 

50 ปี ขึน้ไป 

41 

59 

62 

3.31 

3.54 

3.68 

0.52 

0.70 

0.60 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

รวม 162 3.53 0.63 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.28 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา จําแนก

ตามอาย ุโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นช่วงอาย ุพบว่า อาย ุ50 ปี ขึน้ไป และอาย ุ41 

– 50 ปีมีความพงึพอใจตอ่การให้บริการสาธารณะอยูใ่นระดบัมาก แตอ่ายต่ํุากว่า 40 ปี มีความพึง

พอใจตอ่การให้บริการสาธารณะอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

ตารางท่ี 4.29 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัด

ร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา จาํแนกตามอายุ 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

1.35 

60.26 

2 

159 

0.67 

0.38 

1.78 0.17 

รวม 61.61 161 

 

 

 จากตารางท่ี 4.29 พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการท่ีตรง

เวลา ไมแ่ตกตา่งกนั 



ตารางท่ี 4.30 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึง

พอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลโพธ์ิ

ทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 

จาํแนกตามอายุ 

 

อายุ n 
ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. แปลผล 

ต่ํากว่า 40 ปี 

41 – 50 ปี 

50 ปี ขึน้ไป 

41 

59 

62 

3.23 

3.34 

3.32 

0.52 

0.61 

0.60 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 162 3.31 0.58 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.30 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 

จําแนกตามอาย ุโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้อายุ 41 – 50 ปี อาย ุ50 ปี ขึน้ไป และอายต่ํุา

กวา่ 40 ปี มีความพงึพอใจตอ่การให้บริการสาธารณะอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

ตารางท่ี 4.31 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทองจังหวัด

ร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ จาํแนกตามอายุ 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

0.31 

54.76 

2 

159 

0.16 

0.34 

0.46 0.64 

รวม 55.07 161 

 

 

 จากตารางท่ี 4.31 พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่าง

เพียงพอ ไมแ่ตกตา่งกนั 

 



 

ตารางท่ี 4.32 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึง

พอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลโพธ์ิ

ทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง 

จาํแนกตามอายุ 

 

อายุ n 
ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. แปลผล 

ต่ํากว่า 40 ปี 

41 – 50 ปี 

50 ปี ขึน้ไป 

41 

59 

62 

3.31 

3.39 

3.45 

0.54 

0.59 

0.63 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

มาก 

รวม 162 3.39 0.59 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.32 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง 

จําแนกตามอาย ุโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นช่วงอาย ุพบว่า อาย ุ50 ปี ขึน้ไป 

มีความพึงพอใจตอ่การให้บริการสาธารณะอยู่ในระดบัมาก แต ่อาย ุ41 – 50 ปี และอายต่ํุากว่า 

40 ปี มีความพงึพอใจตอ่การให้บริการสาธารณะอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

ตารางท่ี 4.33 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลโพธ์ิทอง  อําเภอโพนทอง จังหวัด

ร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง จาํแนกตามอายุ 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

0.47 

55.87 

2 

159 

0.23 

0.35 

0.67 0.51 

รวม 56.34 161 

 

 



 จากตารางท่ี 4.33 พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่าง

ตอ่เน่ือง ไมแ่ตกตา่งกนั 

 

ตารางท่ี 4.34 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึง

พอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลโพธ์ิ

ทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 

จาํแนกตามอายุ 

 

อายุ n 
ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. แปลผล 

ต่ํากว่า 40 ปี 

41 – 50 ปี 

50 ปี ขึน้ไป 

41 

59 

62 

3.16 

3.34 

3.27 

0.71 

0.67 

0.67 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 162 3.27 0.68 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.34 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 

จําแนกตามอาย ุโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้อายุ 41 – 50 ปี อาย ุ50 ปี ขึน้ไป และอายต่ํุา

กวา่ 40 ปี มีความพงึพอใจตอ่การให้บริการสาธารณะอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

ตารางท่ี 4.35 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัด

ร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า จาํแนกตามอายุ 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

0.81 

72.87 

2 

159 

0.41 

0.46 

0.89 0.41 

รวม 73.68 161 

 



 จากตารางท่ี 4.35 พบว่า ประชาชนท่ีมีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่าง

ก้าวหน้า ไมแ่ตกตา่งกนั 

 

ตารางท่ี 4.36 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึง

พอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลโพธ์ิ

ทอง อาํเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม จาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n 
ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. แปลผล 

ประถมศกึษา 

มธัยมศกึษาหรือสงูกวา่ 

152 

12 

3.37 

3.29 

0.46 

0.33 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.36 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม เม่ือจําแนกตามระดับ

การศึกษา อยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้ท่ีสําเร็จการศึกษาระดบัประถมศึกษา และสําเร็จการศึกษา

มธัยมศกึษาหรือสงูกวา่  

 

ตารางท่ี 4.37 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัด

ร้อยเอ็ด โดยรวม จาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

ระดับการศึกษา 

 

n 
X   

S.D. 

 

t 

 

Sig 

ประถมศกึษา 

มธัยมศกึษาหรือสงูกวา่ 

152 

12 

3.37 

3.29 

0.46 

0.33 
0.54 0.20 

 

 



 จากตารางท่ี 4.37 พบว่า ประชาชนท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม ไม่

แตกตา่งกนั 

 

ตารางท่ี 4.38 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึง

พอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลโพธ์ิ

ทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 

จาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n 
ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. แปลผล 

ประถมศกึษา 

มธัยมศกึษาหรือสงูกวา่ 

150 

12 

3.54 

3.50 

0.65 

0.41 

มาก 

มาก 

 

จากตารางท่ี 4.38 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค อยู่

ในระดบัมาก ทัง้ท่ีสําเร็จการศกึษาระดบัประถมศกึษา และสําเร็จการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาหรือ

สงูกวา่ 

 

ตารางท่ี 4.39 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัด

ร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค จาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

 

ระดับการศึกษา 

 

n 
X   

S.D. 

 

t 

 

Sig 

ประถมศกึษา 

มธัยมศกึษาหรือสงูกวา่ 

150 

12 

3.54 

3.50 

0.65 

0.41 
0.20 0.06 

 

 



 จากตารางท่ี 4.39 พบว่า ประชาชนท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการ

อยา่งเสมอภาค ไมแ่ตกตา่งกนั 

 

ตารางท่ี 4.40 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึง

พอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลโพธ์ิ

ทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา 

จาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n 
ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. แปลผล 

ประถมศกึษา 

มธัยมศกึษาหรือสงูกวา่ 

150 

12 

3.32 

3.15 

0.63 

0.45 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.40 พบว่า คณะกรรมการหมู่บ้านตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดั

ร้อยเอ็ด มีความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การให้บริการสาธารณะ ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา 

อยู่ในระดับปานกลาง ทัง้ท่ีสําเร็จการศึกษาระดับประถมศึกษา และสําเร็จการศึกษาระดับ

มธัยมศกึษาหรือสงูกวา่ 

 

ตารางท่ี 4.41  แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัด

ร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา จาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n X  S.D. t Sig 

ประถมศกึษา 

มธัยมศกึษาหรือสงูกวา่ 

150 

12 

3.32 

3.15 

0.63 

0.45 
0.92 0.21 

 

 

 จากตารางท่ี 4.41 พบว่า ประชาชนท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการ

ท่ีตรงเวลา ไมแ่ตกตา่งกนั 



ตารางท่ี 4.42  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึง

พอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลโพธ์ิ

ทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 

จาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n 
ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. แปลผล 

ประถมศกึษา 

มธัยมศกึษาหรือสงูกวา่ 

150 

12 

3.32 

3.13 

0.60 

0.36 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.42 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ อยู่ใน

ระดบัปานกลาง ทัง้ท่ีสําเร็จการศกึษาระดบัประถมศกึษา และสําเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศกึษา

หรือสงูกวา่ 

 

ตารางท่ี 4.43 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัด

ร้อยเอ็ด จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ จําแนกตาม

ระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n X  S.D. t Sig 

ประถมศกึษา 

มธัยมศกึษาหรือสงูกวา่ 

150 

12 

3.32 

3.13 

0.60 

0.36 
1.11 0.13 

 

 

 จากตารางท่ี 4.43 พบว่า ประชาชนท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการ

อยา่งเพียงพอ ไมแ่ตกตา่งกนั 

 

 

 



ตารางท่ี 4.44 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึง

พอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลโพธ์ิ

ทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง 

จาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n 
ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. แปลผล 

ประถมศกึษา 

มธัยมศกึษาหรือสงูกวา่ 

150 

12 

3.39 

3.38 

0.59 

0.70 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.44 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างตอ่เน่ือง อยู่ใน

ระดบัปานกลาง ทัง้ท่ีสําเร็จการศกึษาระดบัประถมศกึษา และสําเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศกึษา

หรือสงูกวา่  

 

ตารางท่ี 4.45 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัด

ร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง จาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n X  S.D. t Sig 

ประถมศกึษา 

มธัยมศกึษาหรือสงูกวา่ 

150 

12 

3.39 

3.38 

0.59 

0.70 
0.03 0.26 

 

 

 จากตารางท่ี 4.45 พบว่า ประชาชนท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการ

อยา่งตอ่เน่ือง ไมแ่ตกตา่งกนั 

 

 

 



ตารางท่ี 4.46 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึงพอใจ

ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง 

อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า จําแนก

ตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n 
ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. แปลผล 

ประถมศกึษา 

มธัยมศกึษาหรือสงูกวา่ 

150 

12 

3.27 

3.31 

0.68 

0.60 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.46 พบว่า คณะกรรมการหมู่บ้านตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดั

ร้อยเอ็ด มีความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะ ด้านการให้บริการอย่าง

ก้าวหน้า อยู่ในระดบัปานกลาง ทัง้ท่ีสําเร็จการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาหรือสูงกว่า และสําเร็จ

การศกึษาระดบัประถมศกึษา 

  

ตารางท่ี 4.47 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัด

ร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า จาํแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา n X  S.D. t Sig 

ประถมศกึษา 

มธัยมศกึษาหรือสงูกวา่ 

150 

12 

3.27 

3.31 

0.68 

0.60 
-0.20 0.86 

 

 จากตารางท่ี 4.47 พบว่า ประชาชนท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการ

อยา่งก้าวหน้า ไมแ่ตกตา่งกนั 

 

 

 

 



ตารางท่ี 4.48 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึง

พอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลโพธ์ิ

ทอง อาํเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวม จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ n 
ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. แปลผล 

เกษตรกรรม 

รับราชการ 

รับจ้างทัว่ไป 

ค้าขาย/ประกอบธุรกิจสว่นตวั 

108 

10 

31 

13 

3.35 

3.52 

3.35 

3.35 

0.40 

0.43 

0.53 

0.67 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 162 3.36 0.45 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.48 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวม อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ

พิจารณาแยกตามอาชีพ พบวา่ อาชีพรับราชการ มีความพึงพอใจตอ่การให้บริการสาธารณะอยู่ใน

ระดบัมาก แตอ่าชีพเกษตรกรรม รับจ้างทัว่ไป และค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั มีความพึงพอใจ

ตอ่การให้บริการสาธารณะอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

ตารางท่ี 4.49 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัด

ร้อยเอ็ด โดยรวม จาํแนกตามอาชีพ 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

0.28 

32.71 

3 

158 

0.09 

0.21 

0.45 0.72 

รวม 32.99 161 

 

 จากตารางท่ี 4.49 พบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพตา่งกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวม ไมแ่ตกตา่งกนั 

 



ตารางท่ี 4.50 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึง

พอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลโพธ์ิ

ทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 

จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ n 
ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. แปลผล 

เกษตรกรรม 

รับราชการ 

รับจ้างทัว่ไป 

ค้าขาย/ประกอบธุรกิจสว่นตวั 

108 

10 

31 

13 

3.56 

3.54 

3.46 

3.46 

0.60 

0.77 

0.65 

0.80 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

รวม 162 3.53 0.63 มาก 

 

จากตารางท่ี 4.50 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 

โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ทัง้ท่ีดํารงอาชีพเกษตรกรรม รับราชการ รับจ้างทัว่ไป ค้าขาย/ประกอบ

ธุรกิจสว่นตวั  มีความพงึพอใจตอ่การให้บริการสาธารณะอยู่ในระดบัมาก 

 

ตารางท่ี 4.51  แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัด

ร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค จาํแนกตามอาชีพ 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

0.35 

63.96 

3 

158 

0.12 

0.41 

0.28 0.83 

รวม 64.31 161 

 

 จากตารางท่ี 4.51 พบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพตา่งกนั มีความพึงพอใจตอ่การให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่าง

เสมอภาค ไมแ่ตกตา่งกนั 

 



ตารางท่ี 4.52 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึง

พอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลโพธ์ิ

ทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา 

จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ n 
ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. แปลผล 

เกษตรกรรม 

รับราชการ 

รับจ้างทัว่ไป 

ค้าขาย/ประกอบธุรกิจสว่นตวั 

108 

10 

31 

13 

3.31 

3.46 

3.28 

3.28 

0.60 

0.71 

0.67 

0.67 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 162 3.31 0.62 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.52 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา โดยรวม

อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือจําแนกตามอาชีพ พบว่า อาชีพรับราชการ มีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการสาธารณะอยูใ่นระดบัมาก แตอ่าชีพเกษตรกรรม รับจ้างทัว่ไป และค้าขาย/ประกอบธุรกิจ

สว่นตวั มีความพงึพอใจตอ่การให้บริการสาธารณะอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

ตารางท่ี 4.53 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัด

ร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา จาํแนกตามอาชีพ 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

0.26 

61.35 

3 

158 

0.09 

0.39 

0.23 0.88 

รวม 61.62 161 

 

 จากตารางท่ี 4.53 พบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพตา่งกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการท่ีตรง

เวลา ไมแ่ตกตา่งกนั 

 



ตารางท่ี 4.54  แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึง

พอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลโพธ์ิ

ทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 

จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ n 
ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. แปลผล 

เกษตรกรรม 

รับราชการ 

รับจ้างทัว่ไป 

ค้าขาย/ประกอบธุรกิจสว่นตวั 

108 

10 

31 

13 

3.30 

3.40 

3.31 

3.23 

0.56 

0.39 

0.64 

0.78 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 162 3.31 0.58 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.54 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง ทัง้อาชีพรับราชการ รับจ้างทัว่ไป เกษตรกรรม และค้าขาย/ประกอบ

ธุรกิจสว่นตวั มีความพงึพอใจตอ่การให้บริการสาธารณะอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

ตารางท่ี 4.55  แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัด

ร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ จาํแนกตามอาชีพ 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

0.16 

54.91 

3 

158 

0.05 

0.35 

0.16 0.93 

รวม 55.07 161 

 

 จากตารางท่ี 4.55 พบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพตา่งกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่าง

เพียงพอ ไมแ่ตกตา่งกนั 

 



ตารางท่ี 4.56 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึง

พอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลโพธ์ิ

ทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง 

จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ n 
ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. แปลผล 

เกษตรกรรม 

รับราชการ 

รับจ้างทัว่ไป 

ค้าขาย/ประกอบธุรกิจสว่นตวั 

108 

10 

31 

13 

3.36 

3.48 

3.47 

3.40 

0.58 

0.55 

0.56 

0.78 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

ปานกลาง 

รวม 162 3.39 0.59 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.56 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง 

โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือจําแนกตามอาชีพ พบว่า อาชีพรับราชการ และรับจ้างทัว่ไป มี

ความพึงพอใจตอ่การให้บริการสาธารณะอยู่ในระดบัมาก แตอ่าชีพค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตวั 

และเกษตรกรรมมีความพงึพอใจตอ่การให้บริการสาธารณะอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

ตารางท่ี 4.57 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัด

ร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง จาํแนกตามอาชีพ 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

0.41 

55.93 

3 

158 

0.14 

0.35 

0.39 0.76 

รวม 56.34 161 

 

 จากตารางท่ี 4.57 พบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพตา่งกนั มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่าง

ตอ่เน่ือง ไมแ่ตกตา่งกนั 



ตารางท่ี 4.58 แสดงค่าเฉล่ีย ( X ) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และระดับความพึง

พอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลโพธ์ิ

ทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 

จาํแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ n 
ระดับความพงึพอใจ 

X  S.D. แปลผล 

เกษตรกรรม 

รับราชการ 

รับจ้างทัว่ไป 

ค้าขาย/ประกอบธุรกิจสว่นตวั 

108 

10 

31 

13 

3.23 

3.73 

3.22 

3.37 

0.64 

0.54 

0.72 

0.87 

ปานกลาง 

มาก 

ปานกลาง 

ปานกลาง 

รวม 162 3.27 0.68 ปานกลาง 

 

จากตารางท่ี 4.58 พบว่า คณะกรรมการหมู่บ้านตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดั

ร้อยเอ็ด มีความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะ ด้านการให้บริการอย่าง

ก้าวหน้า โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือจําแนกตามอาชีพ พบว่า อาชีพรับราชการ มีความพึง

พอใจต่อการให้บริการสาธารณะอยู่ในระดับมาก แต่อาชีพค้าขาย/ประกอบธุรกิจส่วนตัว 

เกษตรกรรม รับจ้างทัว่ไป  มีความพงึพอใจตอ่การให้บริการสาธารณะอยูใ่นระดบัปานกลาง 

 

ตารางท่ี 4.59 แสดงผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัด

ร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า จาํแนกตามอาชีพ 

 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig 

ระหวา่งกลุม่ 

ภายในกลุม่ 

2.56 

71.12 

3 

158 

0.85 

0.45 

1.90 0.13 

รวม 73.68 161 

 

 จากตารางท่ี 4.59 พบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพตา่งกนั มีความพึงพอใจตอ่การให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่าง

ก้าวหน้า ไมแ่ตกตา่งกนั 



ตอนท่ี 4 ข้อเสนอแนะเก่ียวกับความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลตาํบลโพธ์ิทอง อาํเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด 

 ผู้ วิจยัได้ตัง้คําถามแบบปลายเปิด (Open Ended Questionnaire) สําหรับให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามได้เสนอแนะเก่ียวกบัความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด และใช้การวิเคราะห์หาค่าความถ่ี 

(Frequency) และนําเสนอในรูปตารางประกอบการบรรยาย ปรากฏดงัตารางตอ่ไปนี ้

 

ตารางท่ี 4.60 แสดงค่าความถ่ีข้อเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ

การให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง 

จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 

 

ข้อท่ี ข้อเสนอแนะ ความถ่ี 

1 เทศบาลควรจัดให้มีการบริการสาธารณะมากกว่านี  ้และบริการแก่

ประชาชนทกุพืน้ท่ีอยา่งเสมอภาค 

 

23 

2 เทศบาลควรจดัทําเวทีประชาคมเพ่ือรับฟังปัญหาและความต้องการของ

ประชาชนในทกุพืน้ท่ี 17 

3 เทศบาลควรจะวางกฎ ระเบียบและข้อบงัคบัการปฏิบตัิงานท่ีชดัเจนและ

กํากบั ดแูลให้มีการถือปฏิบตัติามกฎ ระเบียบอยา่งเสมอภาค 12 

 

จากตารางท่ี 4.60 พบว่า ข้อเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการ

สาธารณะ ด้านการให้บริการอยา่งเสมอภาค โดยข้อท่ีมีความถ่ีมากท่ีสดุ คือ ข้อ 1 เทศบาลควรจดั

ให้มีการบริการสาธารณะมากกวา่นี ้และบริการแก่ประชาชนทกุพืน้ท่ีอย่างเสมอภาค รองลงมา คือ 

ข้อ 2 เทศบาลควรจดัทําเวทีประชาคมเพ่ือรับฟังปัญหาและความต้องการของประชาชนในทกุพืน้ท่ี 

และข้อท่ีมีความถ่ีน้อยท่ีสดุ คือ ข้อ 3 เทศบาลควรจะวางกฎ ระเบียบและข้อบงัคบัการปฏิบตัิงานท่ี

ชดัเจนและกํากบั ดแูลให้มีการถือปฏิบตัติามกฎ ระเบียบอยา่งเสมอภาค 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 4.61  แสดงค่าความถ่ีข้อเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ

การให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง 

จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา 

 

ข้อท่ี ข้อเสนอแนะ ความถ่ี 

1 ผู้บริหาร พนกังานเทศบาล ควรมาปฏิบตังิานให้ตรงตอ่เวลา 27 

2 เทศบาลควรจะเร่งแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ให้ได้อย่าง

รวดเร็วทนัเวลา 20 

3 เม่ือเกิดเหตฉุุกเฉิน เทศบาลควรจะให้การช่วยเหลือ ให้อย่างรวดเร็ว และ

ทนัตอ่เหตกุารณ์ 10 

 

จากตารางท่ี 4.61 พบว่า ข้อเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการ

สาธารณะ ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา โดยข้อท่ีมีความถ่ีมากท่ีสดุ คือ ข้อ 1 ผู้บริหาร พนกังาน

เทศบาล ควรมาปฏิบตัิงานให้ตรงต่อเวลา รองลงมา คือ ข้อ 2 เทศบาลควรจะเร่งแก้ไขปัญหา

ความเดือดร้อนของประชาชน ให้ได้อยา่งรวดเร็วทนัเวลา และข้อท่ีมีความถ่ีน้อยท่ีสดุ คือ ข้อ 3 

เม่ือเกิดเหตฉุกุเฉิน เทศบาลควรจะให้การชว่ยเหลือ ให้อยา่งรวดเร็ว และทนัตอ่เหตกุารณ์ 

 

ตารางท่ี 4.62  แสดงค่าความถ่ีข้อเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ

การให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง 

จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ 

 

ข้อท่ี ข้อเสนอแนะ ความถ่ี 

1 เทศบาลควรจะจดัสรรงบประมาณการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานให้เพียงพอ

กบัความต้องการของประชาชน  31 

2 เทศบาลควรจะเร่งพฒันาคณุภาพชีวิตของประชาชน ให้มีความอยู่ดีกินดี

เพิ่มขึน้ 27 

 

จากตารางท่ี 4.62 พบว่า ข้อเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการ

สาธารณะ ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ โดยข้อท่ีมีความถ่ีมากท่ีสดุ คือ ข้อ 1 เทศบาลควรจะ

จดัสรรงบประมาณการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานให้เพียงพอกับความต้องการของประชาชน และ



ข้อท่ีมีความถ่ีน้อยท่ีสดุ คือ ข้อ 2 เทศบาลควรจะเร่งพฒันาคณุภาพชีวิตของประชาชน ให้มีความ

อยูดี่กินดีเพิ่มขึน้  

ตารางท่ี 4.63 แสดงค่าความถ่ีข้อเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ

การให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง 

จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง 

 

ข้อท่ี ข้อเสนอแนะ ความถ่ี 

1 เทศบาลควรจดัหน่วยบริการเคล่ือนท่ีเร็ว บริการ 24 ชัว่โมง เพ่ือช่วยเหลือ

ในเหตฉุกุเฉินได้รวดเร็ว 26 

2 เทศบาลควรเร่งพัฒนาการศึกษาให้ประชาชนในพืน้ท่ีเข้าถึง และอย่าง

ตอ่เน่ือง  16 

3 เทศบาลควรมีการตรวจสอบถนน ทาง อยู่เสมอ เพ่ือประชาชนจะได้ใช้

ประโยชน์อยา่งตอ่เน่ือง  15 

 

จากตารางท่ี 4.63 พบว่า ข้อเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการ

สาธารณะ ด้านการให้บริการอย่างตอ่เน่ือง โดยข้อท่ีมีความถ่ีมากท่ีสดุ คือ ข้อ 1 เทศบาลควรจดั

หนว่ยบริการเคล่ือนท่ีเร็ว บริการ 24 ชัว่โมง เพ่ือชว่ยเหลือในเหตฉุกุเฉินได้รวดเร็ว รองลงมา คือ ข้อ 

2 เทศบาลควรเร่งพัฒนาการศึกษาให้ประชาชนในพืน้ท่ีเข้าถึง และอย่างต่อเน่ือง และข้อท่ีมี

ความถ่ีน้อยท่ีสดุ คือ ข้อ 3 เทศบาลควรมีการตรวจสอบถนน ทาง อยู่เสมอ เพ่ือประชาชนจะได้ใช้

ประโยชน์อยา่งตอ่เน่ือง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตารางท่ี 4.64 แสดงค่าความถ่ีข้อเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ

การให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง 

จังหวัดร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 

 

ข้อท่ี ข้อเสนอแนะ ความถ่ี 

1 เทศบาลควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพฒันาท้องถ่ินให้

มากย่ิงขึน้ 32 

2 เทศบาลควรมีการให้บริการประชาชนนอกสถานท่ีเพ่ืออํานวยความสะดวก

แก่ประชาชนมากกวา่นี ้ 21 

3 เทศบาลควรมีการจดัอาชีพเสริมให้แก่ประชาชนเพ่ือเพิ่มรายได้ 15 

 

 

จากตารางท่ี 4.64 พบว่า ข้อเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการ

สาธารณะ ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า โดยข้อท่ีมีความถ่ีมากท่ีสดุ คือ ข้อ 1 เทศบาลควรเปิด

โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ินให้มากย่ิงขึน้ รองลงมา คือ ข้อ 2 

เทศบาลควรมีการให้บริการประชาชนนอกสถานท่ีเพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ประชาชนมากกว่านี ้

และข้อท่ีมีความถ่ีน้อยท่ีสุด คือ ข้อ 3 เทศบาลควรมีการจดัอาชีพเสริมให้แก่ประชาชนเพ่ือเพิ่ม

รายได้  

โดยสรุป ข้อเสนอแนะเก่ียวกบัความพงึพอใจท่ีมีตอ่การให้บริการสาธารณะของเทศบาล

ตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด คือ เทศบาลควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามี

ส่วนร่วมในการพฒันาท้องถ่ินให้มากย่ิงขึน้ รองลงมา คือ เทศบาลควรจะจดัสรรงบประมาณการ

พัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานให้เพียงพอกับความต้องการของประชาชน และ ผู้ บริหาร พนักงาน

เทศบาล ควรมาปฏิบตังิานให้ตรงตอ่เวลา ตามลําดบั 

 
 
 
 
 
 
 
 



บทที่ 5 

สรุปผล อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

 การวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การให้บริการสาธารณะของเทศบาล

ตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด” มีวตัถุประสงค์ ดงันี ้1) เพ่ือศกึษาความพึงพอใจ

ของประชาชนท่ีมีตอ่การให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดั

ร้อยเอ็ด 2) เพ่ือเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด ของประชาชนท่ีมี เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา และอาชีพต่างกัน และ 3) เพ่ือรวบรวมข้อเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัด

ร้อยเอ็ด ซึง่ผู้ วิจยัได้ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี เอกสารและงานวิจยัตา่ง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือนํามากําหนด

กรอบแนวคดิในการวิจยั โดยตัง้สมมติฐานของการวิจยัว่า ประชาชนท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศกึษา 

และอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอ

โพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด แตกตา่งกนั 

 ประชากรท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีไ้ด้แก่ คณะกรรมการหมู่บ้านในเขตตําบลโพธ์ิทอง อําเภอ

โพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด 18 หมู่ ๆ ละ 15 คน รวมจํานวนทัง้สิน้ 270 คน และได้ใช้วิธีการกําหนด

ขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สตูรของยามาเน (Taro Yamane) ได้กลุ่มตวัอย่าง จํานวน 162 คน แล้ว

สุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีจบัสลาก (Lottery Method) แบบ

ทดแทน 

 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัครัง้นีเ้ป็นแบบสอบถามจํานวน 29 ข้อ โดยแบง่ออกเป็นห้าด้าน 

ได้แก่ 1) การให้บริการอย่างเสมอภาค 2) การให้บริการท่ีตรงเวลา  3) การให้บริการอย่างเพียงพอ 

4) การให้บริการอย่างตอ่เน่ือง และ 5) การให้บริการอย่างก้าวหน้า ผู้ วิจยัใช้แบบสอบถามมาตรา

ส่วนประมาณคา่ (Rating Scale) ห้าระดบัตามวิธีการของ ลิเคิร์ต (Likert’s Scale) ใช้การวดัแบบ

ระดับคุณภาพ (Rating Scale) คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด โดยแบ่ง

แบบสอบถามเป็นสามตอน คือ ตอนท่ี 1 ถามเก่ียวกับปัจจยัส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 เป็นคําถามเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด และตอนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามปลายเปิด

เพ่ือให้ผู้ ตอบแบบสอบถามแสดงข้อเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์



ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี (Frequency) สถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean = X ) และส่วน

เบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation = S.D.) ส่วนการทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การ

เปรียบเทียบตวัแปรอิสระสองกลุ่มใช้ t-test เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งของค่าเฉล่ียสองกลุ่ม 

ในเร่ืองเพศ และระดบัการศกึษา และการเปรียบเทียบตวัแปรอิสระสามกลุ่มขึน้ไปใช้ F-test (One-

way ANOVA) ในการทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียวเพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่งของ

ของค่าเฉล่ียท่ีมีมากกว่าสองกลุ่ม ในเร่ืองอายุ และอาชีพหลัก เม่ือพบความแตกต่างอย่างมี

นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 ได้ทําการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ด้วยวิธีการของเชฟเฟ่ 

(Scheffé) ซึง่สามารถสรุปผลของการวิจยัตามข้อค้นพบได้ดงัตอ่ไปนี ้ 

  

5.1 สรุปผล 

 จากการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด สามารถสรุปผลได้ ดงันี ้

 5.1.1 ผลการวิจัยข้อมูลท่ัวไปเก่ียวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

 พบวา่ ประชาชนสว่นใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 90.10 มีอาย ุ50 

ปี ขึน้ไป จํานวน 62 คน คดิเป็นร้อยละ 38.30 สําเร็จการศกึษาระดบัประถมศกึษา จํานวน 150 คน 

คดิเป็นร้อยละ 92.60 และประกอบอาชีพหลกัเกษตรกรรม 108 คน คดิเป็นร้อยละ 66.70 

 5.1.2 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลตาํบลโพธ์ิทอง อาํเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด 

พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบล

โพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวม อยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบวา่ มีความพงึพอใจตอ่การให้บริการสาธารณะ อยูใ่นระดบัมากหนึง่ด้าน และระดบัปานกลางส่ี

ด้าน เรียงจากด้านท่ีมีคา่เฉล่ียมากไปหาน้อย ได้แก่ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการ

ให้บริการอย่างต่อเน่ือง ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา และด้าน

การให้บริการอยา่งก้าวหน้า ตามลําดบั เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านปรากฏ ดงันี ้

1) ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการ

อย่างเสมอภาค โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความพึงพอใจต่อการ



ให้บริการสาธารณะมากท่ีสดุคือ ข้อ 5 “ประชาชนทกุคนมีสิทธิท่ีจะท่ีจะได้รับความช่วยเหลือกรณี

เกิดสาธารณภยัอยา่งเทา่เทียมกนั” รองลงมาคือ ข้อ 4 “ศนูย์พฒันาเดก็เล็กของเทศบาลเปิดโอกาส

ให้เด็กทุกคนได้เข้าเรียนอย่างเท่าเทียมกัน” ส่วนข้อมีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะ

น้อยท่ีสุดคือ ข้อ 3 “บริเวณท่ีอยู่อาศยัได้รับการดแูลรักษาความสะดาด จดัเก็บขยะมูลฝอยจาก

เทศบาลเทา่เทียมกบับริเวณอ่ืน” 

2) ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการ

ท่ีตรงเวลา โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการสาธารณะมากท่ีสุดคือ ข้อ 2 “ได้มีการเก็บกวาดสิ่งกีดขวางหล่นตามถนนสายหลกัได้

อย่างรวดเร็ว” รองลงมาคือ ข้อ 1 “มีการแจ้งไฟฟ้าสาธารณะดบัท่ีติดตัง้ตามแยกตา่งๆ ตรอกซอย 

มีเจ้าหน้าท่ีรับเร่ืองเพ่ือแก้ไขได้อย่างรวดเร็ว” ส่วนข้อมีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะ

น้อยท่ีสุดคือ ข้อ 3 “เทศบาลได้เร่งแก้ไขการนํา้ท่วมขงั ระบายนํา้ เพ่ือให้นํา้ลดได้อย่างรวดเร็ว

ทนัเวลา” 

3) ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการ

อยา่งเพียงพอ โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ความพึงพอใจตอ่การ

ให้บริการสาธารณะมากท่ีสุดคือ ข้อ 2 “ไฟฟ้าสาธารณะท่ีติดตัง้ตามแยกต่างๆ ตรอกซอย มี

เพียงพอต่อความต้องการของประชาชนอย่างทัว่ถึง” รองลงมาคือ ข้อ 1 “ถนนท่ีใช้สญัจรไปมาใน

เขตเทศบาลเพียงพอท่ีจะอํานวยความสะดวกตามความต้องการของประชาชน” ส่วนข้อมีความพึง

พอใจต่อการให้บริการสาธารณะน้อยท่ีสุดคือ ข้อ 5 “โรงเรียนหรือสถานศึกษาของเทศบาลมี

เพียงพอตอ่ความต้องการของประชาชน” 

4) ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการ

อยา่งตอ่เน่ือง โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบวา่ ความพึงพอใจตอ่การ

ให้บริการสาธารณะมากท่ีสุดคือ ข้อ 3 “ระบบการระบายนํา้ในบริเวณท่ีอยู่อาศยัได้รับการดแูลให้

ใช้ประโยชน์ได้อย่างตอ่เน่ือง” รองลงมาคือ ข้อ 5 “การให้ความช่วยเหลือของเจ้าหน้าท่ีบรรเทาสา



ธารณภยัและอาสาสมคัรป้องกันภัยฝ่ายพลเรือนมีอย่างตอ่เน่ือง” ส่วนข้อมีความพึงพอใจตอ่การ

ให้บริการสาธารณะน้อยท่ีสดุคือ ข้อ 4 “ศนูย์พฒันาเด็กเล็กของเทศบาลมีการให้บริการ ด้านตา่งๆ

แก่นกัเรียนและผู้ปกครองอยา่งตอ่เน่ือง” 

5) ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการ

อย่างก้าวหน้า โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ความพึงพอใจต่อ

การให้บริการสาธารณะมากท่ีสดุคือ ข้อ 1 “ถนนท่ีใช้สญัจรไปมาบริเวณท่ีอยู่อาศยัเพิ่มขึน้ตามการ

ขยายตวัของชมุชน” รองลงมาคือ ข้อ 2 “ไฟฟ้าสาธารณะท่ีติดตัง้ตามแยกตา่งๆตรอกซอยบริเวณท่ี

อยูอ่าศยัมีเพิ่มขึน้ความความเหมาะสมและความต้องการของประชาชน” ส่วนข้อมีความพึงพอใจ

ตอ่การให้บริการสาธารณะน้อยท่ีสดุคือ ข้อ 5 “มีการพฒันาครูและบคุลากรการศกึษา เพิ่มส่ือการ

สอนและปรับปรุงสถานท่ีศกึษาคือ ศนูย์พฒันาเดก็เล็กของเทศบาลให้บรรยากาศนา่เรียนย่ิงขึน้” 

5.1.3 ผลการทดสอบสมมตฐิานการวิจัย 

การทดสอบสมมติฐานและการเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ของประชาชนท่ีมี

เพศ อาย ุระดบัการศกึษา และอาชีพหลกั ตา่งกนั พบวา่ ประชาชนท่ีมีอาย ุระดบัการศกึษาตา่งกนั 

และอาชีพหลกัมีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะ โดยรวมไม่แตกตา่งกัน ไม่สอดคล้อง

ตามสมมติฐาน แตป่ระชาชนท่ีมีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจตอ่การให้บริการสาธารณะ โดยรวม

แตกตา่งกนั อย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 สอดคล้องตามสมมติฐาน รายละเอียดปรากฏ

ดงันี ้

1) เพศ พบวา่ ประชาชนท่ีมีเพศตา่งกนั มีความพึงพอใจตอ่การให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวม และด้านการให้บริการอย่าง

เสมอภาค แตกต่างกันอย่างมีนยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ส่วนด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา 

ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง และด้านการให้บริการอย่าง

ก้าวหน้า มีความพงึพอใจตอ่การให้บริการสาธารณะไมแ่ตกตา่งกนั  

2) อายุ พบวา่ ประชาชนท่ีมีอายตุา่งกนั มีความพึงพอใจตอ่การให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวม ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา 



ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง และด้านการให้บริการอย่าง

ก้าวหน้า มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะไม่แตกตา่งกัน แต่ด้านการให้บริการอย่าง

เสมอภาค มีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ี

ระดบั .05  

3) ระดับการศึกษา พบวา่ ประชาชนท่ีมีระดบัการศกึษาตา่งกนั มีความพึงพอใจตอ่

การให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวม และ

รายด้านทัง้ห้าด้าน ไมแ่ตกตา่งกนั ไมส่อดคล้องตามสมมตฐิาน 

4) อาชีพหลัก พบว่า ประชาชนท่ีมีอาชีพหลักต่างกัน มีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวม และราย

ด้านทัง้ห้าด้าน ไมแ่ตกตา่งกนั ไมส่อดคล้องตามสมมตฐิาน 

5.1.4 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ

การให้บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลโพธ์ิทอง อาํเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด 

พบว่า ประชาชนได้เสนอแนะเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีตอ่การให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวม ลําดบัตามความถ่ีจากมากไปหา

น้อยสามอนัดบั คือ เทศบาลควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพฒันาท้องถ่ินให้

มากย่ิงขึน้ รองลงมา คือ เทศบาลควรจะจัดสรรงบประมาณการพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานให้

เพียงพอกบัความต้องการของประชาชน และ ผู้บริหาร พนกังานเทศบาล ควรมาปฏิบตัิงานให้ตรง

ตอ่เวลา  เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านลําดบัตามความถ่ีจากมากไปหาน้อยสามอนัดบัปรากฏ ดงันี ้

1) ด้านการให้บริการอยา่งเสมอภาค ได้เสนอแนะว่า  เทศบาลควรจดัให้มีการบริการ

สาธารณะมากกว่านี ้และบริการแก่ประชาชนทุกพืน้ท่ีอย่างเสมอภาค เทศบาลควรจัดทําเวที

ประชาคมเพ่ือรับฟังปัญหาและความต้องการของประชาชนในทุกพืน้ท่ี เทศบาลควรจะวางกฎ 

ระเบียบและข้อบงัคบัการปฏิบตัิงานท่ีชดัเจนและกํากบั ดแูลให้มีการถือปฏิบตัิตามกฎ ระเบียบ

อยา่งเสมอภาค 

2) ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา ได้เสนอแนะว่า ผู้บริหาร พนกังานเทศบาล ควรมา

ปฏิบตังิานให้ตรงตอ่เวลา เทศบาลควรจะเร่งแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชน ให้ได้อย่าง

รวดเร็วทนัเวลา เม่ือเกิดเหตฉุุกเฉิน เทศบาลควรจะให้การช่วยเหลือ ให้อย่างรวดเร็ว และทนัต่อ

เหตกุารณ์ 



3) ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ได้เสนอแนะว่า เทศบาลควรจะจัดสรร

งบประมาณการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานให้เพียงพอกบัความต้องการของประชาชน เทศบาลควร

จะเร่งพฒันาคณุภาพชีวิตของประชาชน ให้มีความอยูดี่กินดีเพิ่มขึน้  

4) ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง ได้เสนอแนะว่า เทศบาลควรจดัหน่วยบริการ

เคล่ือนท่ีเร็ว บริการ 24 ชั่วโมง เพ่ือช่วยเหลือในเหตุฉุกเฉินได้รวดเร็ว เทศบาลควรเร่งพัฒนา

การศกึษาให้ประชาชนในพืน้ท่ีเข้าถึง และอยา่งตอ่เน่ือง เทศบาลควรมีการตรวจสอบถนน ทาง อยู่

เสมอ เพ่ือประชาชนจะได้ใช้ประโยชน์อยา่งตอ่เน่ือง  

5) ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ได้เสนอแนะว่า เทศบาลควรเปิดโอกาสให้

ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาท้องถ่ินให้มากย่ิงขึน้ เทศบาลควรมีการให้บริการ

ประชาชนนอกสถานท่ีเพ่ืออํานวยความสะดวกแก่ประชาชนมากกว่านี ้เทศบาลควรมีการจดัอาชีพ

เสริมให้แก่ประชาชนเพ่ือเพิ่มรายได้ 

 

5.2 อภปิรายผล 

 จากการสรุปผลการวิจยัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ทัง้ห้าด้าน คือ ด้านการให้บริการอย่าง

เสมอภาค ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา  ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่าง

ตอ่เน่ือง และด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า มีประเด็นสําคญัน่าสนใจ สามารถนํามาอภิปราย

ผลได้ ดงันี ้

 5.2.1 การวิเคราะห์ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลตาํบลโพธ์ิทอง อาํเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด 

 พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบล

โพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวมทัง้หกด้าน อยู่ในระดบัปานกลาง ท่ีเป็นเช่นนี ้

อภปิรายได้ว่า เทศบาลตําบลโพธ์ิทอง มีภารกิจในการบริหารงานตามอํานาจหน้าท่ีเพิ่มมากขึน้ 

ทําให้งบประมาณที่ได้รับจดัสรรมีไมเ่พียงพอตอ่การบริหารจดัการ ให้บริการสาธารณะครบทัง้

ตําบล ประกอบกบัความต้องการของประชาชนส่วนใหญ่อยู่ท่ีโครงสร้างพืน้ฐาน ทําให้ไม่สามารถ

จดัสรรงบประมาณท่ีมีอยู่อย่างจํากดับริหารจดัการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ผลการวิจยัประเด็นนี ้

สอดคล้องกบัผลการวิจยัของ ชนวิชทร์ แก้ววัน ได้ทําการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมี

ตอ่การบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโนนบรีุ อําเภอสหสัขนัธ์ จงัหวดักาฬสินธุ์” ผลการวิจยัพบว่า 



ความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโนนบรีุ โดยรวมอยู่ในระดบั

ปานกลาง และสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ วิชัย สายรักษา ได้ทําการวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองท่าบ่อ อําเภอท่าบ่อ จังหวัดหนองคาย” 

ผลการวิจยัพบวา่ ระดบัความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองท่าบอ่ 

โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง   

 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด อยู่ในระดับมากและมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ผลการวิจัยปรากฏเช่นนีอ้ภิปราย

ผลได้ว่า เทศบาลตําบลโพธ์ิทอง ได้ให้ความสําคญักบัความเสมอภาค ความเทา่เทียม ในสิทธิท่ีจะ

พงึได้ของพ่ีน้องประชาชนในพืน้ท่ีตําบลโพธ์ิทอง และตระหนกัว่าประชาชนทกุคนได้รับ การปฏิบตัิ

อย่างเท่าเทียมกนั ไม่มีการแบง่แยกกีดกนัในการให้บริการเดียวกนัได้ และรักษาผลประโยชน์ของ

ประชาชน และท้องถ่ินเป็นท่ีตัง้ ผลการวิจยัประเด็นนีส้อดคล้องกบัผลการวิจยัของ จิตติมา คน

ชม ได้ทําการวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การให้บริการสาธารณะของเทศบาล

ตําบลละหานทราย อําเภอละหานทราย จงัหวดับรีุรัมย์” ผลการวิจยัพบว่า ด้านการให้บริการอย่าง

เสมอภาค อยู่ในระดบัมาก  และสอดคล้องกบัผลการวิจยัของ วิชัย สายรักษา ได้ทําการวิจยัเร่ือง 

“ความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองท่าบอ่ อําเภอท่าบอ่ จงัหวดั

หนองคาย” ผลการวิจยัพบวา่ ด้านการให้บริการอยา่งเสมอภาค อยูใ่นระดบัมาก 

ส่วนความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิ

ทอง อําเภอโพนทอง จงัหวัดร้อยเอ็ด มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด และมีค่าแปลผลในระดับปานกลาง

เท่านัน้ คือ ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า ผลการวิจัยปรากฏเช่นนีอ้ภิปรายผลได้ว่า 

เทศบาลตําบลโพธ์ิทอง ยังมีการบริหารจัดงานบริการสาธารณะไม่ค่อยดีเท่าท่ีควร เนื่องจาก

งบประมาณในท้องถ่ินท่ีได้รับจดัสรรมีไม่เพียงพอตอ่การจดัทํางานบริการสาธารณะ ขาดการปรับ

ปรับคุณภาพและผลการปฏิบตัิงาน หรือต่อยอดการบริการให้มีประสิทธิภาพมากขึน้เท่าท่ีควร 

ผลการวิจยัประเด็นนีส้อดคล้องกบัผลการวิจยัของ วิชัย สายรักษา ได้ทําการวิจยัเร่ือง “ความพึง

พอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองทา่บอ่ อําเภอทา่บอ่ จงัหวดัหนองคาย” 

ผลการวิจัยพบว่า ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า อยู่ในระดบัปานกลาง และไม่สอดคล้องกับ

ผลการวิจยัของ จิตติมา คนชม ได้ทําการวิจยัเร่ือง “ความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอ่การ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลละหานทราย อําเภอละหานทราย จังหวัดบุรีรัมย์” 

ผลการวิจยัพบวา่ ด้านการให้บริการอยา่งก้าวหน้า อยูใ่นระดบัมาก  



เม่ือจําแนกรายด้านเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด สามารถนํามาอภิปรายผลดงันี ้

1) ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ใน

ระดับมาก ผลปรากฏเช่นนีอ้ภิปรายได้ว่า เทศบาลตําบลโพธ์ิทองมียึดถือหลกัความเสมอภาค

ไม่เลือกปฏิบตัิ ตามนโยบายของกรมส่งเสริมการปกครองท้องถ่ิน และพระราชกฤษฎีกา ว่าด้วย

หลกัเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มีความเป็นธรรม เป็นท่ียอมรับ และ

มีความเหมาะสมตอ่ประชาชนในพืน้ท่ี ผลการวิจยัประเด็นนีส้อดคล้องกบั จิตติมา คนชม ได้ทํา

การวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอ่การให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบล

ละหานทราย อําเภอละหานทราย จงัหวดับรีุรัมย์” ผลการวิจยัพบว่า ด้านการให้บริการอย่างเสมอ

ภาค อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อ 5 “ประชาชนทุกคนมีสิทธิท่ีจะได้รับ

ความช่วยเหลือกรณีเกิดสาธารณภัยอย่างเท่าเทียมกัน” อยู่ในระดับมากและมีค่าเฉล่ีย

มากท่ีสุด ผลการวิจัยปรากฏเช่นนีอ้ภปิรายได้ว่า เทศบาลตําบลโพธ์ิทอง มีการให้ความสําคญั

ในการชว่ยเหลือประชาชนท่ีได้รับความเดือดร้อนอนัเกิดจากภยัตา่ง ๆ อย่างเท่าเทียม โดยไม่เลือก

ปฏิบตัิ กบัใครคนใดคนหนึ่งเป็นพิเศษ ส่วนประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ข้อ 3 “บริเวณท่ีอยู่อาศัยได้รับการ

ดูแลรักษาความสะอาด จัดเก็บขยะมูลฝอยจากเทศบาลเท่าเทียมกับบริเวณอ่ืน” มีค่าแปล

ผลในระดับปานกลาง แต่มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ผลการวิจัยปรากฏเช่นนีอ้ภิปรายได้ว่า 

เน่ืองจากพืน้ท่ีในตําบลโพธ์ิทองอนาเขตพืน้ท่ีกว้างมาก และมีจํานวนหมู่บ้านถึง 18 หมู่บ้าน 

อาจจะทําให้การดแูลรักษาความสะอาด ในเร่ืองการจัดเก็บขยะมูลฝอยจากเทศบาล บางพืน้ท่ี

อาจจะลา่ช้า ประกอบกบัรถเก็บขยะมีจํานวนน้อย เป็นสาเหตทํุาให้การบริการเก็บขยะลา่ช้า    

2) ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ผลปรากฏเช่นนีอ้ภิปรายได้ว่า อาจเป็นเพราะพืน้ท่ีในตําบลโพธ์ิทองมีพืน้ท่ี

กว้างขวางมาก ประมาณ 55 ตารางกิโลเมตร ประกอบกับถนนหนทางท่ีเช่ือมต่อระหว่างหมู่บ้าน

อาจมีสภาพเป็นหลุมเป็นบ่อ บ้างก็ถนนดิน ทําให้การเดินทางไปให้บริการสาธารณะไม่รวดเร็ว

ทนัใจของประชาชนได้ และขัน้ตอนในการดําเนินงานของระบบราชการมีหลายขัน้ตอนตามลําดบั

ชัน้ ก็อาจเป็นเหตท่ีุทําให้บริการได้ลา่ช้า ผลการวิจยัประเดน็นีไ้มส่อดคล้องกบั จิตติมา คนชม ได้

ทําการวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบล

ละหานทราย อําเภอละหานทราย จงัหวดับรีุรัมย์” ผลการวิจยัพบว่า ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา



โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อ 2 “ได้มีการเก็บกวาดส่ิงกีดขวาง

หล่นตามถนนสายหลักได้อย่างรวดเร็ว” อยู่ในระดับมากและมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

ผลการวิจัยปรากฏเช่นนีอ้ภิปรายได้ว่า เทศบาลตําบลโพธ์ิทองให้ความสําคญัในการจราจร 

การใช้รถใช้ถนนของประชาชนในพืน้ท่ี โดยเฉพาะให้ความสําคัญกับถนนสายหลักท่ีเช่ือมต่อ

ระหว่างหมู่บ้านด้วยกนั หรือถนนท่ีเช่ือมต่อกับตําบลอ่ืน เพ่ือให้ได้ใช้รถใช้ถนนได้อย่างปลอดภัย 

ส่วนประชาชนมีความพึงพอใจตอ่การให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพน

ทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ข้อ 3 “เทศบาลได้เร่งแก้ไขการนํา้ท่วมขัง ระบายนํา้ เพ่ือให้นํา้ลดได้

อย่างรวดเร็วทันเวลา” มีค่าแปลผลในระดับปานกลาง แต่มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ผลการวิจัย

ปรากฏเช่นนีอ้ภปิรายได้ว่า เน่ืองจากในพืน้ท่ีบางแห่งเป็นท่ีต่ําอาจจะทําให้เกิดนํา้ขงัได้ในช่วงท่ี

ฝนตก หรือบางแห่งท่อระบายนํา้มีขยะไปอุดตนัท่อ ทําให้เกิดนํา้ขงัได้ ประกอบกับเทศบาลมีรถ

บริการและพนกังานจํานวนน้อยอาจทําให้เกิดการลา่ช้าในการบริการได้ 

3) ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ผลปรากฏเช่นนีอ้ภิปรายได้ว่า ประชาชนในพืน้ท่ีต่างก็มีความต้องการท่ี

แตกต่างกันไป บ้างก็เร่ืองความเป็นอยู่ บ้างก็การประกอบอาชีพ เป็นต้น ท่ีจะให้เทศบาลดแูล

ช่วยเหลือ แต่ในทางปฏิบตัินัน้เทศบาลมีงบประมาณท่ีจํากัด ทําให้การจัดสรรงบประมาณท่ีจะ

นําไปชว่ยเหลือประชาชน ตามความต้องการนัน้ อาจได้อย่างไม่เพียงพอ เป็นผลให้ความพึงพอใจ

อยู่ในระดบัปานกลาง ผลการวิจัยประเด็นนีส้อดคล้องกับ วิชัย สายรักษา ได้ทําการวิจัยเร่ือง 

“ความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองท่าบอ่ อําเภอท่าบอ่ จงัหวดั

หนองคาย” ผลการวิจยัพบว่า ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ

พิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อ 2 “ไฟฟ้าสาธารณะท่ีติดตัง้ตามแยกต่างๆ ตรอกซอย มี

เพียงพอต่อความต้องการของประชาชนอย่างท่ัวถึง” อยู่ในระดับมากและมีค่าเฉล่ียมาก

ท่ีสุด ผลการวิจัยปรากฏเช่นนีอ้ภิปรายได้ว่า เทศบาลตําบลโพธ์ิทองให้ความสําคญักับถนน

บริเวณทางร่วมทางแยก เพราะบริเวณดงักล่าวเป็นจุดเส่ียงท่ีจะเกิดอุบตัิเหตุได้มากกว่าถนน

บริเวณอ่ืน เทศบาลจึงติดตัง้ไฟส่องสว่างให้เพียงกบัความต้องการได้  เพ่ืออํานวยความสะดวกให้

ประชาชนท่ีได้สัญจรบริเวณนัน้ ส่วนประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ข้อ 5 “โรงเรียนหรือสถานศึกษาของ



เทศบาลมีเพียงพอต่อความต้องการของประชาชน” มีค่าแปลผลในระดับปานกลาง แต่มี

ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ผลการวิจัยปรากฏเช่นนีอ้ภิปรายได้ว่า พืน้ท่ีตําบลโพธ์ิทองเป็นตําบลท่ีไม่

หา่งจากตวัอําเภอมากนกัจงึทําให้ประชาชนสง่ลกูหลานนกัเรียนไปศกึษาในตวัอําเภอมากกว่าท่ีจะ

ให้ศึกษาในโรงเรียนพืน้ท่ีตําบล ประกอบกับเทศบาลยังขาดงบประมาณท่ีจะนํามาพัฒนาด้าน

การศกึษา ให้เพียงพอได้ดีเทา่ท่ีควร  

4) ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ผลปรากฏเช่นนีอ้ภิปรายได้ว่า เทศบาลตําบลโพธ์ิทอง มีภาระกิจหน้าท่ีท่ี

จะต้องปฏิบตัิมาก แต่ข้อจํากัดในด้านงบประมาณท่ีไม่เพียงพอ อาจทําให้บางโครงการได้การ

จดัสรรงบประมาณน้อย หรือบางโครงการอาจไม่ได้รับการดําเนินการต่อ หรือบางโครงการอาจ

ต้องยตุ ิทําให้ประชาชนได้รับการบริการท่ีไมต่อ่เน่ือง ผลการวิจยัประเด็นนีส้อดคล้องกบั ชนวิชทร์ 

แก้ววัน ได้ทําการวิจยัเร่ือง ความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การบริการสาธารณะของเทศบาลตําบล

โนนบุรี อําเภอสหสัขนัธ์ จงัหวดักาฬสินธุ์” ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโนนบรีุ ด้านการให้บริการอย่างตอ่เน่ือง โดยรวมอยู่ในระดบัปาน

กลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อ 3 “ระบบการระบายนํา้ในบริเวณท่ีอยู่อาศัยได้รับ

การดูแลให้ใช้ประโยชน์ได้อย่างต่อเน่ือง” อยู่ในระดับมากและมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

ผลการวิจัยปรากฏเช่นนีอ้ภปิรายได้ว่า เน่ืองจากบางพืน้ท่ีมีปัญหาในเร่ืองการระบายนํา้ นํา้ทิง้

ของแตล่ะบ้านเรือน เพราะเป็นพืน้ท่ีต่ํา เทศบาลตําบลโพธ์ิทองจึงต้องดแูล ระบบการระบายนํา้ให้

ดีอยู่เสมอ เพ่ือไม่ให้เกิดการอุดตนัของท่อนํา้ได้ ส่วนประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ข้อ 4 “ศูนย์พัฒนาเด็ก

เล็กของเทศบาลมีการให้บริการ ด้านต่างๆแก่นักเรียนและผู้ปกครองอย่างต่อเน่ือง” มีค่า

แปลผลในระดับปานกลาง แต่มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ผลการวิจัยปรากฏเช่นนีอ้ภิปรายได้ว่า 

เน่ืองจากเทศบาลตําบลโพธ์ิทองมีศนูย์เด็กท่ีอยู่ในความรับผิดชอบจํานวน 5 ศนูย์กระจายอยู่ตาม

พืน้ท่ีของตําบล ทําให้ต้องใช้งบประมาณจํานวนมากท่ีจะบริหารในการจดัสรรงบประมาณพฒันา

ศนูย์เดก็ อาจทําให้บางแหง่ขาดแคลนอปุกรณ์การเรียนบางอย่างได้  

5) ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ใน

ระดับปานกลาง ผลปรากฏเช่นนีอ้ภปิรายได้ว่า เทศบาลตําบลโพธ์ิทอง ยงัมีการบริหารจดังาน

บริการสาธารณะไม่ค่อยดีเท่าท่ีควร เน่ืองจากงบประมาณในท้องถ่ินที่ได้รับจดัสรรมีไม่เพียงพอ



ตอ่การจดัทํางานบริการสาธารณะ ยงัขาดการปรับปรับคณุภาพและผลการปฏิบตัิงาน หรือตอ่ยอด

การบริการให้มีประสิทธิภาพมากขึน้เท่าท่ีควร ผลการวิจยัประเดน็นีส้อดคล้องกับ ชนวิชทร์ แก้ว

วัน ได้ทําการวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโนน

บรีุ อําเภอสหสัขนัธ์ จงัหวดักาฬสินธุ์” ผลการวิจยัพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การบริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลโนนบุรี ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง ด้านการให้บริการอย่าง

ก้าวหน้า โดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อ 1 ถนนท่ีใช้สัญจรไป

มาบริเวณท่ีอยู่อาศัยเพิ่มขึน้ตามการขยายตัวของชุมชน” อยู่ในระดับปานกลางและมี

ค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ผลการวิจัยปรากฏเช่นนีอ้ภิปรายได้ว่า เทศบาลตําบลโพธ์ิทองมีโครงการ

พฒันาระบบโครงสร้างพืน้ฐานในด้านถนน เป็นการขยายพืน้ท่ีดําเนินงานต่อจากเดิมท่ีผ่านมา 

หรือขยายโครงการในบริเวณท่ีประชาชนแตล่ะหมู่บ้านแจ้งประสงค์ให้ดําเนินการ สว่นประชาชนมี

ความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัด

ร้อยเอ็ด ข้อ 5 “มีการพัฒนาครูและบุคลากรการศึกษา เพิ่มส่ือการสอนและปรับปรุง

สถานท่ีศึกษาคือ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของเทศบาลให้บรรยากาศน่าเรียนยิ่งขึน้” มีค่าแปล

ผลในระดับปานกลาง และมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด ผลการวิจัยปรากฏเช่นนีอ้ภิปรายได้ว่า 

ศนูย์เดก็ยงัขาดงบประมาณท่ีจะนํามาดําเนินการพฒันาการศกึษา หรือส่ือการสอน ให้เพียงพอกบั

จํานวนและความต้องการของครูผู้ดแูลเดก็ได้  

5.2.2 การทดสอบสมมตฐิานการวิจัย 

การทดสอบสมมตฐิานและการเปรียบเทียบการวิจยัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่

การให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ระหว่างกลุ่ม

ตวัอยา่งท่ีมีเพศ อาย ุระดบัการศกึษา และอาชีพหลกัตา่งกนั ปรากฏผลดงันี ้

   1) ประชาชนท่ีมีเพศต่างกัน มีความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวมแตกต่างกันอย่างมี

นยัสําคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผลการวิจยัสอดคล้องตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ผลการวิจัยปรากฏ

เช่นนีอ้ภิปรายได้ว่า เน่ืองจากเพศเป็นปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกัน เพศชายและเพศหญิงมี

ความพึงพอใจท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะไม่เหมือนกัน ตวัอย่างเช่น เพศหญิงอาจมีความรู้ 

ความพึงพอใจท่ีเก่ียวกบัการบริการมากกว่าเพศชาย จึงทําให้เข้าใจการบริการท่ีเป็นสาธารณะได้

ดีกว่า แตใ่นทางตรงกนัข้ามเพศหญิงอาจจะไม่มีความรู้เก่ียวกบัหลกัวิชาการบริการสาธารณะ ว่า

เป็นไปในแนวทางใด ทําให้มีความคิดเห็นแตกต่างกันไปคนละอย่าง จึงส่งผลต่อความคิดเห็นท่ี

แตกตา่งกนั ซึง่ไมส่อดคล้องกบังานวิจยัของ จารุวรรณ ศรบรรจง ได้ทําการวิจยัเร่ือง “ความพึง

พอใจของประชาชนตอ่การบริการสาธารณะขององค์การบริหารส่วนตําบลดอนปรู อําเภอศรี



ประจนัต์ จงัหวดัสพุรรณบรีุ” ผลการวิจยัพบว่า ระดบัความพึงพอใจของประชาชน เมื่อจําแนก

ตามเพศ ไมแ่ตกตา่งกนั 

2) ประชาชนท่ีมีอายุต่างกัน มีความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด โดยรวมไม่แตกต่างกัน ไม่

สอดคล้องตามสมมตฐิานท่ีตัง้ไว้ ผลการวิจัยปรากฏเช่นนีอ้ภิปรายได้ว่า เน่ืองจากอาย ุไม่มีผล

ตอ่การมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัความพึงพอใจท่ีมีตอ่การให้บริการสาธารณะ ถึงแม้ประชาชน

จะมีช่วงอายุท่ีแตกต่างกัน เพราะประชาชนมีกิจกรรมแลกเปล่ียนเรียนรู้ร่วมกัน และมีการพบปะ

พูดคยุกันทัง้ในยามว่าง และในยามมีกิจกรรมร่วมกัน จึงทําให้มีความพึงพอใจต่อการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง ไมแ่ตกตา่งกนั สอดคล้องกบังานวิจยัของ ชนวิชทร์ แก้ววัน 

ได้ทําการวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโนนบรีุ 

อําเภอสหัสขันธ์ จังหวดักาฬสินธุ์” ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลโนนบรีุ บคุลากรท่ีมีอายตุา่งกนั มีความพงึพอใจไมแ่ตกตา่งกนั 

 3) ประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมไม่

แตกต่างกัน ไม่สอดคล้องตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ผลการวิจัยปรากฏเช่นนีอ้ภิปรายได้ว่า 

เน่ืองจากระดบัการศกึษา ไมมี่ผลตอ่ประชาชนท่ีมีตอ่ความพึงพอใจท่ีมีตอ่การให้บริการสาธารณะ 

แม้ประชาชนจะมีระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกันก็สามารถรับรู้ และมีความเข้าใจถึงการบริการ

สาธารณะของเทศบาลได้เป็นอย่างดี และสามารถแสดงความคิดเห็นได้ในเร่ืองความพึงพอใจท่ีมี

ตอ่การให้บริการสาธารณะไม่แตกตา่งกนั แตไ่ม่สอดคล้องกบังานวิจยัของ วิชัย สายรักษา ได้ทํา

การวิจยัเร่ือง “ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การบริการสาธารณะของเทศบาลเมืองท่าบอ่ อําเภอ

ท่าบ่อ จังหวดัหนองคาย” ผลการวิจยัพบว่า  บุคลากรท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกัน มีความพึงพอใจ

แตกตา่งกนั    

4) ประชาชนท่ีมีอาชีพหลักต่างกัน มีความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมไม่

แตกต่างกนั ผลการวิจยัไม่สอดคล้องตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ ผลการวิจัยปรากฏเช่นนีอ้ภิปราย

ได้ว่า เน่ืองจากประชาชนท่ีอาชีพแตกตา่งกนั แตท่กุอาชีพได้รับการบริการสาธารณะท่ีไม่แตกตา่ง

กนั มีวา่จะมีอาชีพใด จะได้รับการบริการสาธารณะในมาตรฐานเดียวกนั ภายใต้อํานาจหน้าท่ีของ

เทศบาลตําบลโพธ์ิทอง ด้วยเหตุนีจ้ึงเป็นสิ่งทําให้ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการ

สาธารณะไม่แตกต่างกัน สอดคล้องกับงานวิจยัของ พจนีย์ วงษ์แก้ว ได้ทําวิจยัเร่ือง “ความพึง



พอใจของประชาชนท่ีมีต่อการบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลนาเชือก อําเภอนาเชือก จงัหวัด

มหาสารคาม” ผลการวิจยัพบว่า  ประชาชนท่ีมีอาชีพตา่งกนั มีความพงึพอใจแตกตา่งกนั  

5.2.3 ผลการวิเคราะห์ข้อเสนอแนะเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อ

การให้บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลโพธ์ิทอง อาํเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด 

ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนได้เสนอแนะเก่ียวกับปัญหาและแนวทางแก้ไขความพึง

พอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง 

จงัหวดัร้อยเอ็ด อย่างสําคญัเร่งดว่น คือ เทศบาลควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมใน

การพฒันาท้องถ่ินให้มากย่ิงขึน้ ผลปรากฏเช่นนีอ้ภิปรายได้ว่า เทศบาลควรจะดําเนินการเปิด

โอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพฒันาท้องถ่ินให้มากย่ิงขึน้ เพราะประชาชนในแตล่ะ

หมูบ้่านตา่งมีแนวคดิ หรือทราบปัญหาในแตล่ะหมู่บ้านได้ดีกว่าบคุคลภายนอก เทศบาลจึงควรให้

โอกาสประชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาท้องถ่ิน เพ่ือให้บรรลวุตัถุประสงค์สูงสุดในการพัฒนา

ท้องถ่ินได้ 

 

5.3 ข้อเสนอแนะ 

 สําหรับข้อเสนอแนะเก่ียวกบัความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด เป็นข้อเสนอแนะท่ีได้จากการค้นพบ 

(Fact Findings) จากผลการวิจัยทัง้ห้าด้าน คือ ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค ด้านการ

ให้บริการท่ีตรงเวลา ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง และด้าน

การให้บริการอย่างก้าวหน้า เพ่ือมุง่เน้นให้เทศบาลตําบลโพธ์ิทองมีการปรับเปล่ียนกลยทุธ์ในการ

ให้บริการสาธารณะด้านตา่ง ๆ เพ่ือให้มากท่ีสดุ อีกทัง้ยงัเป็นแนวทางเพ่ือเป็นประโยชน์แก่ผู้บริหาร 

ให้เป็นแนวทางในการปรับปรุงให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง จึงได้นํามาเป็น

ข้อเสนอแนะ เป็นสองระดบั ดงัตอ่ไปนี ้

 5.3.1 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

 จากผลการวิจัย พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด โดยรวมอยู่ในระดับปานกลางดังนัน้

เทศบาลตําบลโพธ์ิทอง ควรจะปรับปรุงแก้ไข และพฒันาส่งเสริมความรู้ความเข้าใจในหลกับริการ

สาธารณะให้ถึงระดบัมากท่ีสุด และนําหลกันีม้าปรับใช้ในการบริหารงานของเทศบาลตําบลโพธ์ิ

ทอง เพ่ือท่ีจะพฒันาการบริหารงานให้ให้มากขึน้ โดยเฉพาะอย่างย่ิงด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา 

ควรตระหนัก และให้ความสําคญัเป็นอันดบัแรก เพราะมีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุดและมีค่าแปลผลใน



ระดบัปานกลางเทา่นัน้ เม่ือพิจารณาแยกเป็นรายด้าน พบว่า มีข้อเสนอแนะเพ่ือการเพิ่มระดบัการ

ให้บริการสาธารณะในแตล่ะด้าน ดงันี ้

1) ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค โดยรวม

อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อ 5 “ประชาชนทุกคนมีสิทธิท่ีจะได้รับความ

ช่วยเหลือกรณีเกิดสาธารณภยัอย่างเท่าเทียมกนั” อยู่ในระดบัมากและมีคา่เฉล่ียมากท่ีสดุ ดงันัน้ 

เทศบาลตําบลโพธ์ิทองควรรักษามาตรฐานนีไ้ว้ และพฒันาส่งเสริมการนําหลกัการให้บริการอย่าง

เสมอภาคมาใช้ในการบริการงานสาธารณะจนถึงระดบัมากท่ีสดุ โดยการบริการสาธารณะ ควรจะ

ให้ทนัสมยัและเป็นธรรม เป็นท่ียอมรับของสงัคม อย่างเสมอภาคไม่เลือกปฏิบตัิให้มากย่ิงขึน้ ส่วน

ประชาชนมีความพึงพอใจตอ่การให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง 

จงัหวดัร้อยเอ็ด ข้อ 3 “บริเวณท่ีอยู่อาศยัได้รับการดแูลรักษาความสะอาด จดัเก็บขยะมลูฝอยจาก

เทศบาลเท่าเทียมกับบริเวณอ่ืน” มีค่าแปลผลในระดบัปานกลาง แตมี่ค่าเฉล่ียน้อยท่ีสดุ ดงันัน้ 

เทศบาลตําบลโพธ์ิทองควรปรับปรุงแก้ไข และพฒันาส่งเสริมการนําหลกัการให้บริการอย่างเสมอ

ภาคมาใช้ในการบริการงานสาธารณะจนถึงระดบัมากท่ีสดุ โดยส่งเสริมให้ประชาชนช่วยกนัดแูล

รักษาความสะอาดในบ้านของตนเอง และบริเวณใกล้เคียง และทิง้ขยะให้ตรงจดุท่ีทางเทศบาลได้

จดัให้ เพ่ือความสะดวกและเป็นระเบียบในการจดัเก็บตอ่ไปย่ิงขึน้ 

2) ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา โดยรวมอยู่

ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อ 2 “ได้มีการเก็บกวาดสิ่งกีดขวางหล่นตาม

ถนนสายหลกัได้อย่างรวดเร็ว” อยู่ในระดบัมากและมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ดงันัน้ เทศบาลตําบลโพธ์ิ

ทองควรรักษามาตรฐานนีไ้ว้ และพฒันาสง่เสริมการนําการให้บริการท่ีตรงเวลามาใช้ในการบริการ

งานสาธารณะจนถึงระดบัมากท่ีสุด โดยยึดมัน่การบริการม่ีรวดเร็ว ทันเวลาและมีประสิทธิภาพ 

ความถกูต้องดีงามเพ่ือการบริการมากย่ิงขึน้ และส่งเสริมให้ประชาชนรู้รักษาถนนหนทาง หากเกิด

เหตุขัดข้องสามารถแจ้งด่วนให้เทศบาลทราบ เพ่ือท่ีจะดําเนินการแก้ไขได้อย่างรวดเร็วให้มาก

ย่ิงขึน้จนถึงระดบัมากท่ีสดุ สว่นประชาชนมีความพึงพอใจตอ่การให้บริการสาธารณะของเทศบาล

ตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ข้อ 3 “เทศบาลได้เร่งแก้ไขการนํา้ท่วมขงั ระบายนํา้ 

เพ่ือให้นํา้ลดได้อย่างรวดเร็วทันเวลา” มีค่าแปลผลในระดับปานกลาง แต่มีค่าเฉล่ียน้อยท่ีสุด 

ดงันัน้ เทศบาลควรปรับปรุงแก้ไข และพฒันาส่งเสริมการนําการให้บริการท่ีตรงเวลามาใช้ในการ

บริการงานสาธารณะจนถึงระดบัมากท่ีสดุ โดยการปฏิบตัิหน้าท่ีเพ่ือเร่งแก้ไขความเดือดร้อนของ



ประชาชนอย่างทัว่ถึง เน่ืองจากในพืน้ท่ีบางแห่งเป็นท่ีต่ําอาจจะทําให้เกิดนํา้ขงัได้ในช่วงท่ีฝนตก 

หรือบางแหง่ทอ่ระบายนํา้มีขยะไปอดุตนัท่อ ทําให้เกิดนํา้ขงัได้ เทศบาลมีการขดุลอกท่อระบายนํา้

อยา่งเป็นประจํา โดยเฉพาะในฤดฝูนเพ่ือป้องกนันํา้ขงัได้ 

3) ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างเพียงพอ โดยรวม

อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อ 2 “ไฟฟ้าสาธารณะท่ีติดตัง้ตามแยก

ตา่งๆ ตรอกซอย มีเพียงพอต่อความต้องการของประชาชนอย่างทัว่ถึง” อยู่ในระดบัมากและมี

คา่เฉล่ียมากท่ีสดุ ดงันัน้ เทศบาลตําบลโพธ์ิทองควรรักษามาตรฐานนีไ้ว้ และพฒันาส่งเสริมการ

นําการให้บริการอย่างเพียงพอมาใช้ในการบริการงานสาธารณะจนถึงระดบัมากท่ีสุด เทศบาล

ตําบลโพธ์ิทองจึงต้องให้ความสําคญักับถนนบริเวณทางร่วมทางแยก เพราะบริเวณดงักล่าวเป็น

จุดเส่ียงท่ีจะเกิดอุบตัิเหตุได้มากกว่าถนนบริเวณอ่ืน เทศบาลจึงติดตัง้ไฟส่องสว่างให้เพียงกับ

ความต้องการได้  เพ่ืออํานวยความสะดวกให้ประชาชนท่ีได้สญัจรบริเวณนัน้ ให้ประชาชนได้นบั

ความสะดวกมากท่ีสุด ส่วนประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาล

ตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด สาธารณะ ข้อ 5 “โรงเรียนหรือสถานศึกษาของ

เทศบาลมีเพียงพอตอ่ความต้องการของประชาชน” มีคา่แปลผลในระดบัปานกลาง แตมี่ค่าเฉล่ีย

น้อยท่ีสดุ ดงันัน้ เทศบาลควรปรับปรุงแก้ไข และพฒันาส่งเสริมการนําการให้บริการอย่างเพียงพอ

มาใช้ในการบริการงานสาธารณะจนถึงระดบัมากท่ีสุด โดยเทศบาลตําบลโพธ์ิทองปรับปรุง และ

พฒันาระบบการเรียนการสอนในพืน้ท่ีตําบลโพธ์ิทอง ให้มีมาตรฐานการศึกษาท่ีสงูขึน้กว่านี ้เพ่ือ

จะเป็นแรงจงูใจให้ประชาชนได้สง่ลกูหลานเข้ารับการศกึษาภายในตําบล   

4) ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างต่อเน่ือง โดยรวม

อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อ 3 “ระบบการระบายนํา้ในบริเวณท่ีอยู่

อาศยัได้รับการดแูลให้ใช้ประโยชน์ได้อย่างต่อเน่ือง” อยู่ในระดบัมากและมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด 

ดงันัน้ เทศบาลตําบลโพธ์ิทองควรรักษามาตรฐานนีไ้ว้ และพฒันาส่งเสริมการนําการให้บริการ

อยา่งตอ่เน่ืองมาใช้ในการบริการงานสาธารณะจนถึงระดบัมากท่ีสดุ โดยเทศบาลควรจะตรวจสอบ

ร่องระบายนํา้อยูเ่สมอ ไมว่า่จะเป็นการตรวจสอบแก้ไขจดุท่ีเกิดการชํารุดเสียหาย หรือปัญหาท่ีเกิด

จากขยะอดุตนั เพ่ือไม่ให้เกิดการอดุตนัของท่อนํา้ได้ต่อไป ส่วนประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ข้อ 4 “ศนูย์พฒันา

เด็กเล็กของเทศบาลมีการให้บริการ ด้านตา่งๆแก่นกัเรียนและผู้ปกครองอย่างตอ่เน่ือง” มีคา่แปล



ผลในระดบัปานกลาง แตมี่คา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ ดงันัน้ เทศบาลควรปรับปรุงแก้ไข และพฒันาส่งเสริม

การนําการให้บริการอย่างต่อเน่ืองมาใช้ในการบริการงานสาธารณะจนถึงระดบัมากท่ีสุด ดงันัน้ 

เทศบาลตําบลโพธ์ิทองมีการพฒันาศนูย์พฒันาเด็กเล็กให้มีมาตรฐาน มีคุณภาพทางการศกึษา

มากย่ิงขึน้ และควรจะจดัสรรงบประมาณทางการศกึษาแก่ศนูย์เด็กมากย่ิงขึน้ เพ่ือเด็กนกัเรียนจะ

ได้การเสริมสร้างความรู้และประสบการณ์ทางการศกึษาได้มากย่ิงขึน้  

5) ผลการวิจัยพบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า โดยรวม

อยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ข้อ 1 “ถนนท่ีใช้สญัจรไปมาบริเวณท่ีอยู่

อาศยัเพิ่มขึน้ตามการขยายตวัของชมุชน” อยู่ในระดบัปานกลางและมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด ดงันัน้ 

เทศบาลตําบลโพธ์ิทองควรรักษามาตรฐานนีไ้ว้ และพัฒนาส่งเสริมการนําการให้บริการอย่าง

ก้าวหน้ามาใช้ในการบริการงานสาธารณะจนถึงระดบัมากท่ีสดุ โดยเทศบาลตําบลโพธ์ิทองจะให้มี

โครงการพัฒนาระบบโครงสร้างพืน้ฐานในด้านถนน ตลอดจนโครงการต่าง ๆ เพ่ือรองรับการ

ขยายตวัของชุมชนท่ีเพิ่มมากขึน้ ส่วนประชาชนมีความพึงพอใจตอ่การให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวัดร้อยเอ็ด ข้อ 5 “มีการพัฒนาครูและบุคลากร

การศึกษา เพิ่มส่ือการสอนและปรับปรุงสถานท่ีศึกษาคือ ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กของเทศบาลให้

บรรยากาศนา่เรียนย่ิงขึน้” มีคา่แปลผลในระดบัปานกลาง และมีคา่เฉล่ียน้อยท่ีสดุ ดงันัน้ เทศบาล

ควรปรับปรุงแก้ไข และพฒันาส่งเสริมการนําการให้บริการอย่างก้าวหน้ามาใช้ในการบริการงาน

สาธารณะจนถึงระดับมากท่ีสุด โดย เทศบาลควรจะจัดโครงการเพิ่มพูนความรู้ ตลอดจน

ประสบการณ์ในการสอนให้กบัครูผู้ดแูลเดก็ เพ่ือท่ีครูผู้ดแูลเดก็จะสอนหรือถ่านทอดให้เด็กนกัเรียน

ได้มีความรู้เพิ่มมากขึน้ ตลอดจนเทศบาลควรจะปรังปรุงสถานท่ีศนูย์เด็ก ให้มีความเหมาะสมต่อ

การเรียนการสอน   

ส่วนข้อเสนอแนะแนวทางแก้ไขความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด พบประเด็นสําคญัท่ีสดุ คือ 

เทศบาลควรเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพฒันาท้องถ่ินให้มากย่ิงขึน้ ดงันัน้ 

เทศบาลตําบลโพธ์ิทองควรปรับปรุงแก้ไข และพฒันาการบริการสาธารณะจนถึงระดบัมากท่ีสุด 

โดย เทศบาลควรจะดําเนินการเปิดโอกาสให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการพฒันาท้องถ่ินให้

มากย่ิงขึน้ เพราะประชาชนในแต่ละหมู่บ้านต่างมีแนวคิด หรือทราบปัญหาในแต่ละหมู่บ้านได้

ดีกว่าบุคคลภายนอก เทศบาลจึงควรให้โอกาสประชาชนมีส่วนร่วมในการพฒันาท้องถ่ิน เพ่ือให้

บรรลวุตัถปุระสงค์สงูสดุในการพฒันาท้องถ่ินได้ 



5.3.2 ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัย 

 จากผลการวิจยั เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของ

เทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด มีประเดน็สําคญัท่ีควรวิจยัตอ่ไป คือ 

1) ควรจะมีการวิจยั เร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการให้บริการอย่างก้าวหน้าท่ีมีผลต่อ

ความพงึพอใจของประชาชนของเทศบาลตาํบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด 

เพ่ือจะได้นําผลการวิจยัไปสง่เสริม และพฒันาการบริการสาธารณะของเทศบาลตอ่ไป 

2) ควรจะศึกษาแนวทางการพฒันาด้านโครงสร้างพืน้ฐาน เพ่ือตอบสนองความพึง

พอใจของประชาชนเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด เพ่ือศกึษาข้อมลูเชิงลึก 

และนําผลการวิจยัไปใช้เป็นข้อมลูสารสนเทศในการบริหารงานให้ท้องถ่ินเกิดการพฒันามากย่ิงขึน้  
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จงัหวดัหนองคาย”. ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิตวิทยาลยั : มหาวิทยาลยั

ราชภฏัมหาสารคาม, 2552.  

สุรพงษ ์เล็กศรัญยพงษ.์ “ความสัมพนัธ์ของระดบัการศึกษาและระยะเวลาการเป็นสมาชิกองคก์รท่ี

ให้ความช่วยเหลือดา้นเงินทุนแก่เกษตรกรกบัความพึงพอใจในการดาํเนินงานขององคก์ร 

กรณีศึกษาอาํเภอปทุมรัตต ์จงัหวดัร้อยเอ็ด”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิต

วทิยาลยั : สถาบนัราชภฎัมหาสารคาม, 2544.  

สุรศกัด์ิ นาถวิล. “ความพึงพอใจของผูใ้ช้ยานพาหนะต่อการปฏิบติังานของเจา้หน้าท่ีตาํรวจจราจร สถานี

ตาํรวจภูธรอาํเภอเมือง จงัหวดัมหาสารคาม”. วิทยานิพนธ์ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิต

วทิยาลยั : สถาบนัราชภฎัมหาสารคาม, 2544.  

สุวิมล คาํยอ่ย. “ความพึงพอใจของผูม้ารับบริการในโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตาํบลบา้นหยวก 

อาํเภอนํ้ าโสม จงัหวดัอุดรธานี”. ปริญญาสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต. บณัฑิตวิทยาลยั : 

มหาวทิยาลยัมหาสารคาม, 2555. 

องัคณา บุญตาแสง. “แรงจูงใจในการปฏิบติังานของบุคลากรเทศบาลตาํบลในเขตพื้นท่ีอาํเภอสหสั

ขนัธ์ จงัหวดักาฬสินธ์ุ”. สารนิพนธ์ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต. บณัฑิต

วทิยาลยั : มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม, 2552.  

 

 

 

 



4) เอกสารอ่ืน ๆ ที่ยังไม่ได้ตีพมิพ์ 

เทศบาลตําบลโพธ์ิทอง. “รายงานข้อมูลพืน้ฐานเพ่ือการพัฒนาประจําปี 2554”. งาน

บริหารงานทัว่ไป : สํานกัปลดั อบต., 2554. อดัสําเนา. 

แผนพฒันาสามปี2556-2558. “สภาพทัว่ไปและข้อมลูพืน้ฐานสําคญัของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง”. 

ร้อยเอ็ด : สํานกังานปลดัเทศบาล, 2555. อดัสําเนา. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ก 
รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจเคร่ืองมือวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



รายช่ือผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือที่ใช้ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลการวิจัย 

 

ดร.ประพิศ  โบราณมูล  วฒิุการศกึษา กศ.ม. (สงัคมศกึษา), ปร.ด. (วฒันธรรมศาสตร์)  

    สาขา/วิชาเอก วฒันธรรมศาสตร์   

ตําแหน่ง อาจารย์ประจํามหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั 

วิทยาเขตร้อยเอ็ด 

 

ผศ.ปัญญา  ช่ืนตา  วฒิุการศกึษา พธ.บ. (บริหารการศกึษา), กศ.ม. (สงัคมศกึษา)  

    สาขา/วชิาเอก สงัคมศกึษา 

ตําแหน่งผู้ชว่ยศาสตราจารย์ 

อาจารย์ประจํามหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั  

วิทยาเขตร้อยเอ็ด 

 

ดร.จิระทศัน์ ชิตทรงสวัสดิ์ วฒิุการศกึษา น.บ.(นิติศาสตร์)., ศศ.ม.(สงัคมศกึษา).,Ph.D. (สงัคมศาสตร์) 

สาขา/วิชาเอก สงัคมวิทยา 

ตําแหน่งอาจารย์ประจํามหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั  

วิทยาเขตร้อยเอ็ด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เป็นผู้เช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือเพื่อการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



 



 



 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 

หนังสือขอความอนุเคราะห์เกบ็รวบรวมข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 



 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 

แบบสอบถามเพื่อการวิจัย   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 



แบบสอบถามสาํหรับการวิจัย 
เร่ือง  ความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของ 

เทศบาลตาํบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด 

คาํชีแ้จง 

1.  แบบสอบถามนีใ้ช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลเพ่ือการวิจัยเร่ืองความพึงพอใจของ

ประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จังหวัด

ร้อยเอ็ด ผู้ วิจยัใคร่ขอความร่วมมือจากท่านได้กรุณา ตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นท่ี

ตรงความเป็นจริงทกุข้อ ข้อมลูต่าง ๆ ท่ีได้รับจากท่านในครัง้นีจ้ะเป็นประโยชน์และมีคณุคา่อย่าง

สงูตอ่งานวิชาการครัง้นี ้และคําตอบของทา่นจะไมมี่ผลกระทบตอ่ทา่นแตป่ระการใด 

2.  แบบสอบถามนีแ้บง่เป็นสามตอน ดงันี ้

ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมลูเก่ียวกบัปัจจยัสว่นบคุคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด  

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามข้อเสนอแนะเก่ียวกบัความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด 

ผู้ วิจยัขอขอบคณุทกุทา่นเป็นอยา่งสงูในความอนเุคราะห์ท่ีตอบแบบสอบถามในครัง้นี ้

 

                 สนุารี แสนพยห์ุ 

    นกัศกึษาระดบัปริญญาโท สาขารัฐศาสตร์การปกครอง  

                 มหาวิทยาลยัมหามกฏุราชวิทยาลยั     

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ตอนท่ี 1  ปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

คาํชีแ้จง  โปรดเตมิคําตอบลงในชอ่งวา่งหรือทําเคร่ืองหมาย / ลงใน (  ) หน้าข้อความท่ีเป็นจริง

สําหรับท่าน 

 

1.เพศ                

(  ) ชาย      

(  ) หญิง 

 

2.อาย ุ               

(  )  อายต่ํุากวา่ 40 ปี 

(  )  อาย ุ41 – 50 ปี     

(  )  อาย ุ51 ปีขึน้ไป 

 

3. ระดบัการศกึษา  

(  ) ระดบัประถมศกึษา   

(  ) ระดบัสงูกวา่ประถมศกึษา 

 

4. อาชีพหลกั 

(  ) เกษตรกรรม     

(  ) รับราชการ   

(  ) รับจ้างทัว่ไป    

(  ) ค้าขาย/ประกอบธุรกิจสว่นตวั 

 

 

 

 

 

 

 



ตอนท่ี 2  ความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบล

โพธ์ิทอง อาํเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด 

คาํชีแ้จง โปรดอา่นข้อความในชอ่งคําถามและเขียนเคร่ืองหมาย / ลงในชอ่งตารางระดบัความพงึ

พอใจท่ีตรงตามความคิดเห็นของทา่นท่ีสดุเพียงชอ่งเดียว 

ข้อ ความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการ

ให้บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลโพธ์ิทอง 

ระดับความพงึพอใจ 

มาก

ท่ีสดุ 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย

ท่ีสดุ 

(1) 

 

1 
ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 

ถนนท่ีใช้สญัจรไปมาบริเวณท่ีอยู่อาศยัได้รับการ

บํารุงรักษาให้ใช้ประโยชน์ได้เทา่เทียมกบับริเวณอ่ืน

มากน้อยเพียงใด 

     

2 
ไฟฟ้าสาธารณะท่ีตดิตัง้ตามแยกตา่งๆตรอกซอยท่ี

อยูอ่าศยัได้รับการบริการเทา่เทียมกบับริเวณอ่ืน

มากน้อยเพียงใด 

     

3 
บริเวณท่ีอยูอ่าศยัได้รับการดแูลรักษาความสะดาด 

จดัเก็บขยะมลูฝอยจากเทศบาลเทา่เทียมกบับริเวณ

อ่ืนมากน้อยเพียงใด 

     

4 
ระบบการระบายนํา้ในบริเวณท่ีอยู่อาศยัได้รับการ

ดแูลให้ใช้ประโยชน์ได้อยา่งเทา่เทียมกบับริเวณอ่ืน

มากน้อยเพียงใด 

     

5 
ศนูย์พฒันาเดก็เล็กของเทศบาลเปิดโอกาสให้เดก็

ทกุคนได้เข้าเรียนอย่างเทา่เทียมกนัมากน้อย

เพียงใด 

     



6 
ประชาชนทกุคนมีสิทธิท่ีจะท่ีจะได้รับความ

ชว่ยเหลือกรณีเกิดสาธารณภยัอยา่งเทา่เทียมกนั

มากน้อยเพียงใด 

     

 

 

 

ข้อ 
ความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก

ท่ีสดุ 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย 

ท่ีสดุ 

(1) 

 

1 
ด้านการให้บริการท่ีตรงเวลา 

มีการแจ้งไฟฟ้าสาธารณะดบัท่ีตดิตัง้ตามแยกตา่งๆ 

ตรอกซอย มีเจ้าหน้าท่ีรับเร่ืองเพ่ือแก้ไขได้อย่าง

รวดเร็วเป็นท่ีน่าพอใจมากน้อยเพียงใด 

     

2 
ได้มีการเก็บกวาดสิ่งกีดขวางหลน่ตามถนนสายหลกั

ได้อยา่งรวดเร็วมากน้อยเพียงใด 

     

3 
เทศบาลได้เร่งแก้ไขการนํา้ท่วมขงั ระบายนํา้ เพ่ือให้

นํา้ลดได้อยา่งรวดเร็วทนัเวลาเป็นท่ีน่าพอใจเพียงใด 

     

4 
การชว่ยเหลือกรณีท่ีเกิดเหตฉุกุเฉินกบันกัเรียนศนูย์

พฒันาเดก็เลก็ของเทศบาลได้อย่างรวดเร็วนา่พอใจ

มากน้อยเพียงใด 

     

5 
ศนูย์วิทยปุ้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัคอยรับ

เร่ืองเพ่ือประสานงานเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องให้ความ

ชว่ยเหลือ เม่ือมีเหตฉุกุเฉินได้อย่างรวดเร็วมากน้อย

เพียงใด 

     



 

1 
ด้านบริการอย่างเพียงพอ 

ถนนท่ีใช้สญัจรไปมาในเขตเทศบาลเพียงพอท่ีจะ

อํานวยความสะดวกตามความต้องการของ

ประชาชนเป็นท่ีนา่พอใจเพียงใด 

     

2 
ไฟฟ้าสาธารณะท่ีตดิตัง้ตามแยกตา่งๆ ตรอกซอย             

มีเพียงพอตอ่ความต้องการของประชาชนอยา่ง

ทัว่ถึงมากน้อยเพียงใด 

     

3 
ถงัรองรับขยะมลูฝอยในบริเวณท่ีอยู่อาศยัมีเพียงพอ

ตอ่ความต้องการของประชาชนนา่พอใจมากน้อย

เพียงใด 

     

ข้อ 
ความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก

ท่ีสดุ 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย 

ท่ีสดุ 

(1) 

4 
ทอ่ระบายนํา้เสียในบริเวณท่ีอยูอ่าศยัมีเพียงพอตอ่ 

การแก้ปัญหานํา้ทว่มขงั และตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนได้น่าพอใจเพียงใด 

     

5 
โรงเรียนหรือสถานศกึษาของเทศบาลมีเพียงพอตอ่

ความต้องการของประชาชนมากน้อยเพียงใด 

     

6 
อปุกรณ์การบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลมี

เพียงพอตอ่การให้บริการประชาชนมากน้อยเพียงใด 

     

 

1 
ด้านการใช้บริการอย่างตอเน่ือง 

ถนนท่ีใช้สญัจรไปมาได้รับการบํารุงรักษาให้ใช้ได้

ตามฤดกูาลตลอดปีมากน้อยเพียงใด 

     



2 
ไฟฟ้าสาธารณะท่ีตดิตัง้ตามแยกตา่งๆ ตรอกซอย                       

มีการบํารุงรักษา ซ่อมแซมให้ใช้ได้ตลอดเวลามาก

น้อยเพียงใด 

     

3 
มีการเก็บขยะมลูฝอยในบริเวณท่ีอยู่อาศยัอยา่ง

สม่ําเสมอมากน้อยเพียงใด 

     

4 
ระบบการระบายนํา้ในบริเวณท่ีอยู่อาศยัได้รับการ

ดแูลให้ใช้ประโยชน์ได้อยา่งตอ่เน่ืองมากน้อย

เพียงใด 

     

5 
ศนูย์พฒันาเดก็เล็กของเทศบาลมีการให้บริการ 

ด้านตา่งๆแก่นกัเรียนและผู้ปกครองอยา่งตอ่เน่ือง

มากน้อยเพียงใด 

     

6 
การให้ความชว่ยเหลือของเจ้าหน้าท่ีบรรเทาสา

ธารณภยัและอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือนมี

อยา่งตอ่เน่ืองมากน้อยเพียงใด 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ข้อ 
ความพงึพอใจของประชาชนท่ีมีตอ่การให้บริการ

สาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง 

ระดบัความพงึพอใจ 

มาก

ท่ีสดุ 

(5) 

มาก 

(4) 

ปาน

กลาง 

(3) 

น้อย 

(2) 

น้อย 

ท่ีสดุ 

(1) 

 

1 
ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 

ถนนท่ีใช้สญัจรไปมาบริเวณท่ีอยู่อาศยัเพิ่มขึน้ตาม

การขยายตวัของชมุชนมากน้อยเพียงใด 

     

2 
ไฟฟ้าสาธารณะท่ีติดตัง้ตามแยกตา่งๆตรอกซอย

บริเวณท่ีอยูอ่าศยัมีเพ่ิมขึน้ความความเหมาะสม

และความต้องการของประชาชนมากน้อย

เพียงใด 

     

3 
บริเวณท่ีอยู่อาศยัมีการเพ่ิมจํานวนของถงัรองรับ

ขยะมลูฝอยตามจํานวนครัวเรือนท่ีเพ่ิมขัน้มาก

น้อยเพียงใด 

     

 

4 
มีการพฒันาระบบการระบายนํา้ให้มี

ประสิทธิภาพได้ดีขึน้มากน้อยเพียงใด 

     

5 
มีการพฒันาครูและบคุลากรการศกึษา เพ่ิมสือ่

การสอนและปรับปรุงสถานท่ีศกึษาคือ ศนูย์

พฒันาเดก็เลก็ของเทศบาลให้บรรยากาศน่า

เรียนย่ิงขึน้มากน้อยเพียงใด 

     

6 
มีการอบรมเจ้าหน้าท่ีบรรเทาสาธารณภยัเพ่ิมขึน้

ทกุปีมากน้อยเพียงใด 

     

 

 

 



ตอนท่ี 3 เป็นคําถามแบบปลายเปิด เพ่ือสอบถามข้อเสนอแนะเก่ียวกบัความพงึพอใจของ

ประชาชนท่ีมีตอ่การให้บริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดั

ร้อยเอ็ด  

เพ่ือให้การบริการสาธารณะของเทศบาลตําบลโพธ์ิทอง อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด       

มีประสทิธิภาพและสร้างความพึงพอใจให้ท่านมากท่ีสดุ โปรดเขียนข้อเสนอแนะตามความคิดเห็น

ของทา่น ให้ครบถ้วนทัง้ห้าด้าน 

1) การให้บริการอย่างเสมอภาค  

ข้อเสนอแนะ…………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………..……………………………… 

2) การให้บริการท่ีตรงเวลา  

ข้อเสนอแนะ…………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………..……………………………… 

3) การให้บริการอย่างเพียงพอ  

ข้อเสนอแนะ…………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………..……………………………… 

 

4) การให้บริการอย่างต่อเน่ือง 

ข้อเสนอแนะ…………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………..……………………………… 

 

5) การให้บริการอย่างก้าวหน้า  

ข้อเสนอแนะ…………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………… 

 

          ขอขอบพระคณุทกุทา่นท่ีให้ความร่วมมือในการกรอกแบบสอบถามในครัง้นี ้

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก จ 

ค่าอาํนาจจาํแนก และผลการวิเคราะห์ความเช่ือม่ัน (Reliability 
Analysis)  

ของแบบสอบถามเพื่องานวิจัย   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



ค่าอาํนาจจาํแนกรายข้อ 
 

ข้อ ค่าอาํนาจจาํแนก ข้อ ค่าอาํนาจจาํแนก 

1 2.89 19 2.49 

2 3.24 20 3.97 

3 2.71 21 1.73 

4 1.15 22 3.12 

5 3.27 23 3.27 

6 4.70 24 9.90 

7 3.97 25 4.08 

8 4.18 26 2.19 

9 2.29 27 2.27 

10 4.76 28 4.80 

11 3.36 29 3.89 

12 6.27   

13 3.87   

14 6.79   

15 3.97   

17 4.77   

18 3.61   

 

 

 

 

ค่าอาํนาจจาํแนกรายข้อระหว่าง 2.19 - 9.90 จาํนวน 27 ข้อ 

 

 

 

 

 



ผลการวิเคราะห์ความเช่ือม่ัน (Reliability Analysis) ของแบบสอบถาม 

เพื่องานวิจัย เร่ือง ความพงึพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะ

ของเทศบาลตาํบลโพธ์ิทอง อาํเภอโพนทอง จงัหวัดร้อยเอ็ด 

…………………………………………………… 
 

ข้อ 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

1 91.90 226.30 0.52 0.95 

2 92.00 225.86 0.66 0.95 

4 92.23 223.84 0.68 0.95 

5 91.70 227.80 0.53 0.95 

6 91.50 227.57 0.57 0.95 

7 92.27 221.93 0.69 0.95 

8 91.70 225.18 0.73 0.95 

9 92.40 227.97 0.55 0.95 

10 92.07 222.89 0.78 0.95 

11 92.27 227.03 0.67 0.95 

12 92.03 222.59 0.80 0.95 

13 92.20 222.86 0.75 0.95 

14 92.17 219.39 0.90 0.95 

15 92.23 224.94 0.63 0.95 

18 92.63 222.03 0.73 0.95 

19 92.23 224.25 0.66 0.95 

20 92.07 227.86 0.50 0.95 

21 92.17 222.21 0.78 0.95 

22 92.17 227.80 0.49 0.95 

23 92.03 225.14 0.53 0.95 

24 91.90 221.54 0.67 0.95 

25 91.67 224.44 0.62 0.95 



ข้อ 
Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

26 91.80 225.41 0.57 0.95 

27 92.07 225.93 0.55 0.95 

28 91.60 223.97 0.67 0.95 

29 91.87 222.53 0.67 0.95 

 

 

 

Reliability Coefficients 

 N of Case   = 30 

 N of Items  = 27 

 Alpha   = 0.96 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก ฉ 

ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามเพื่องานวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ของแบบสอบถามเพื่องานวิจัย 

เร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของ 

เทศบาลตาํบลโพธ์ิทอง อาํเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด 

…………………………………………………… 

ตอนที่ 2 เป็นข้อคําถามเก่ียวกบั ความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอ่การให้บริการสาธารณะของเทศบาลตาํบลโพธ์ิทอง อําเภอโพน

ทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด 

คาํชีแ้จง โปรดอา่นข้อความแตล่ะข้อโดยละเอียด แล้วทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอ่งระดบัความพงึพอใจของประชาชนที่มีตอ่การ

ให้บริการสาธารณะ ที่ทา่นเห็นวา่ตรงกบัความเป็นจริงมากที่สดุเพียงชอ่งเดียว 

ข้อ ข้อคาํถาม 

คะแนน 

ความเหน็ของ

ผู้เช่ียวชาญคนท่ี 

ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 

1 

ด้านการให้บริการอย่างเสมอภาค 

ถนนท่ีใช้สญัจรไปมาบริเวณท่ีอยู่อาศยัได้รับการ

บํารุงรักษาให้ใช้ประโยชน์ได้เทา่เทียมกบับริเวณ

อ่ืนมากน้อยเพียงใด 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2 
ไฟฟ้าสาธารณะท่ีตดิตัง้ตามแยกตา่งๆตรอกซอย

ท่ีอยู่อาศยัได้รับการบริการเทา่เทียมกบับริเวณ

อ่ืนมากน้อยเพียงใด 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3 
บริเวณท่ีอยูอ่าศยัได้รับการดแูลรักษาความสะ

ดาด จดัเก็บขยะมลูฝอยจากเทศบาลเทา่เทียมกบั

บริเวณอ่ืนมากน้อยเพียงใด 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4 
ระบบการระบายนํา้ในบริเวณท่ีอยู่อาศยัได้รับ

การดแูลให้ใช้ประโยชน์ได้อย่างเทา่เทียมกบั

บริเวณอ่ืนมากน้อยเพียงใด 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5 
ศนูย์พฒันาเดก็เล็กของเทศบาลเปิดโอกาสให้เดก็

ทกุคนได้เข้าเรียนอย่างเทา่เทียมกนัมากน้อย

เพียงใด 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

 



ข้อ ข้อคาํถาม 

คะแนน 

ความเหน็ของ

ผู้เช่ียวชาญคนท่ี 

ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 

6 
ประชาชนทกุคนมีสิทธิท่ีจะท่ีจะได้รับความ

ชว่ยเหลือกรณีเกิดสาธารณภยัอยา่งเทา่เทียมกนั

มากน้อยเพียงใด 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

1 

ด้านการให้บริการอย่างรวดเร็วทันเวลา 

มีการแจ้งไฟฟ้าสาธารณะดบัท่ีตดิตัง้ตามแยก

ตา่งๆ ตรอกซอย มีเจ้าหน้าท่ีรับเร่ืองเพ่ือแก้ไขได้

อยา่งรวดเร็วเป็นท่ีนา่พอใจมากน้อยเพียงใด 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2 ได้มีการเก็บกวาดสิง่กีดขวางหลน่ตามถนนสาย

หลกัได้อยา่งรวดเร็วมากน้อยเพียงใด 
+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3 
เทศบาลได้เร่งแก้ไขการนํา้ท่วมขงั ระบายนํา้ 

เพ่ือให้นํา้ลดได้อยา่งรวดเร็วทนัเวลาเป็นท่ีนา่

พอใจเพียงใด 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4 
การชว่ยเหลือกรณีท่ีเกิดเหตฉุกุเฉินกบันกัเรียน

ศนูย์พฒันาเดก็เล็กของเทศบาลได้อยา่งรวดเร็วน่า

พอใจมากน้อยเพียงใด 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5 

ศนูย์วิทยปุ้องกนัและบรรเทาสาธารณภยัคอยรับ

เร่ืองเพ่ือประสานงานเจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องให้ความ

ชว่ยเหลือ เม่ือมีเหตฉุกุเฉินได้อย่างรวดเร็วมาก

น้อยเพียงใด 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

1 
ด้านบริการอย่างเพียงพอ 

ถนนท่ีใช้สญัจรไปมาในเขตเทศบาลเพียงพอท่ีจะ

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 



อํานวยความสะดวกตามความต้องการของ

ประชาชนเป็นท่ีนา่พอใจเพียงใด 

 
 
 

ข้อ ข้อคาํถาม 

คะแนน 

ความเหน็ของ

ผู้เช่ียวชาญคนท่ี 

ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 

2 
ไฟฟ้าสาธารณะท่ีตดิตัง้ตามแยกตา่งๆ ตรอกซอย

มีเพียงพอตอ่ความต้องการของประชาชนอยา่ง

ทัว่ถึงมากน้อยเพียงใด 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3 
ถงัรองรับขยะมลูฝอยในบริเวณท่ีอยู่อาศยัมี

เพียงพอตอ่ความต้องการของประชาชนนา่พอใจ

มากน้อยเพียงใด 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4 
ทอ่ระบายนํา้เสียในบริเวณท่ีอยูอ่าศยัมีเพียงพอตอ่ 

การแก้ปัญหานํา้ทว่มขงั และตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนได้น่าพอใจเพียงใด 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5 โรงเรียนหรือสถานศกึษาของเทศบาลมีเพียงพอตอ่

ความต้องการของประชาชนมากน้อยเพียงใด 
+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

6 
อปุกรณ์การบรรเทาสาธารณภยัของเทศบาลมี

เพียงพอตอ่การให้บริการประชาชนมากน้อย

เพียงใด 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

1 

ด้านการใช้บริการอย่างตอเน่ือง 

ถนนท่ีใช้สญัจรไปมาได้รับการบํารุงรักษาให้ใช้ได้

ตามฤดกูาลตลอดปีมากน้อยเพียงใด 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 



2 
ไฟฟ้าสาธารณะท่ีตดิตัง้ตามแยกตา่งๆ ตรอกซอย                       

มีการบํารุงรักษา ซอ่มแซมให้ใช้ได้ตลอดเวลามาก

น้อยเพียงใด 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

3 มีการเก็บขยะมลูฝอยในบริเวณท่ีอยู่อาศยัอยา่ง

สม่ําเสมอมากน้อยเพียงใด 
+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4 
ระบบการระบายนํา้ในบริเวณท่ีอยู่อาศยัได้รับการ

ดแูลให้ใช้ประโยชน์ได้อยา่งตอ่เน่ืองมากน้อย

เพียงใด 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

ข้อ ข้อคาํถาม 

คะแนน 

ความเหน็ของ

ผู้เช่ียวชาญคนท่ี 

ค่า 

IOC 
สรุปผล 

1 2 3 

5 
ศนูย์พฒันาเดก็เล็กของเทศบาลมีการให้บริการ 

ด้านตา่งๆแก่นกัเรียนและผู้ปกครองอยา่งตอ่เน่ือง

มากน้อยเพียงใด 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

6 
การให้ความชว่ยเหลือของเจ้าหน้าท่ีบรรเทาสา

ธารณภยัและอาสาสมคัรป้องกนัภยัฝ่ายพลเรือน

มีอยา่งตอ่เน่ืองมากน้อยเพียงใด 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

1 

ด้านการให้บริการอย่างก้าวหน้า 

ถนนท่ีใช้สญัจรไปมาบริเวณท่ีอยู่อาศยัเพิ่มขึน้

ตามการขยายตวัของชมุชนมากน้อยเพียงใด 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

2 

ไฟฟ้าสาธารณะท่ีตดิตัง้ตามแยกตา่งๆตรอกซอย

บริเวณท่ีอยูอ่าศยัมีเพิ่มขึน้ความความเหมาะสม

และความต้องการของประชาชนมากน้อย

เพียงใด 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 



3 
บริเวณท่ีอยูอ่าศยัมีการเพิ่มจํานวนของถงัรองรับ

ขยะมลูฝอยตามจํานวนครัวเรือนท่ีเพิ่มขัน้มาก

น้อยเพียงใด 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

4 มีการพฒันาระบบการระบายนํา้ให้มี

ประสิทธิภาพได้ดีขึน้มากน้อยเพียงใด 
+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

5 

มีการพฒันาครูและบคุลากรการศกึษา เพิ่มส่ือ

การสอนและปรับปรุงสถานท่ีศกึษาคือ ศนูย์

พฒันาเดก็เล็กของเทศบาลให้บรรยากาศนา่เรียน

ย่ิงขึน้มากน้อยเพียงใด 

+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 

6 มีการอบรมเจ้าหน้าท่ีบรรเทาสาธารณภยัเพิ่มขึน้

ทกุปีมากน้อยเพียงใด 
+1 +1 +1 1 ใช้ได้ 
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พ.ศ. ๒๕๔๗ : ประกาศนียบตัรวิชาชีพ(ปวส.) วิทยาลยัอาชีวศกึษา อําเภอเมือง  

  จงัหวดัร้อยเอ็ด 

 พ.ศ. ๒๕๔๙   : ปริญญาตรีบริหารธุรกิจ สาขาวิชา คอมพิวเตอร์ธุรกิจ                        

                                       มหาวิทยาลยัราชภฏัร้อยเอ็ด อําเภอเสลภมิู จงัหวดัร้อยเอ็ด 

 

ประสบการณ์การทาํงาน  

 พ.ศ. ๒๕๔๙ : เจ้าหน้าที่บนัทกึข้อมลู ระดบั ๑ องค์การบริหารสว่นตําบลนาโสก                   

                                     อําเภอเมือง จงัหวดัมกุดาหาร 

            พ.ศ. ๒๕๕๒ : เจ้าหน้าที่ธุรการ ระดบั ๒ องค์การบริหารสว่นตําบลโพธ์ิทอง  

  อําเภอโพนทอง จงัหวดัร้อยเอ็ด 

 พ.ศ. ๒๕๕๕ –  

ปัจจบุนั  : เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน ระดบั ๔ เทศบาลตําบลโพธ์ิทอง 
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