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ABSTRACT

The thematic paper’s following objectives were aimed to: 1) explore residents’
satisfaction with. Tambon Pho Thong Municipality’s public services in Roi Et province’s
Phon Thong district, 2) compare their satisfaction toward rendering its public services
here, resting on their differing ‘genders, ages, educational and different careers
backgrounds and, 3) collect suggestions on rendering its public services. The sampling
group comprised 162 village committee of Tambon Pho Thong, setting the group size
through Formula-of Taro Yamane. The instrument used.for the research.was the five
rating:/scale questionnaire-containing 27 questions, the reliability for the whole issuefat
0.96. The _statistics utilized for analyzing data encompassed. ‘percentages’ mean,
standard deviation, t-test and F-test, testing difference of a-single pair by means of
Schefie’ssmethod by making use of the software package to complement analyzes.

The research’s results'were found as follows :

1) People’s, satisfaction toward rending its«public.sérvices was rated average
in the overall aspect. Considering arsingleraspect, all three aspects were also found
rated average. All aspects, ranked in descending order of frequencies, were those of :
1) Equitable service, 2) continuous service, 3) ample service, 4) timely service and 5)

progression service.



2) The hypothesis testing results revealed that statistically significant
differences in their differing genders correlating with their satisfaction toward its work

performance of civil works section in its authorized area were found in the overall

s.no significant difference in their

onWas observed in thé:bv ﬁ
3) The|rf %stlons rem
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Correctedsltem- Cronbach's
= Scale Mean'if | _Scale Variance
UR Total Alpha if Item
Item Deleted if ltem-Deleted
Correlation Deleted

1 91.90 226.30 0.52 0.95
2 92.00 225.86 0.66 0.95
4 92.23 223.84 0.68 0.95
5 91.70 227.80 0.53 0.95
6 91.50 2T 0.57 0.95
7 92.27 22198 0.69 0.95
8 Sl 70 225.18 073 0.95
9 92.40 227.97 0.55 0.95
10 92.07 222.89 0.78 0.95
11 92.27 227.03 0.67 0.95
12 92.03 222.59 0.80 0.95
13 92.20 222.86 0.75 0.95
14 92.17 219.39 0.90 0.95
15 92.23 224.94 0.63 0495
18 92.63 222.03 0.73 0.95
19 92.23 224.25 0.66 0.95
20 92.07 227.86 0.50 0.95
21 92.17 222.21 0.78 0.95
22 92.17 227.80 0.49 0.95
23 92.03 225.14 0.53 0.95
24 91.90 221.54 0.67 0.95
25 91.67 224.44 0.62 0.95




Scale Mean if

Item Deleted

Scale Variance

if Item Deleted

Corrected Item-
Total

Correlation

Cronbach's
Alpha if Item
Deleted

0.95

0.95







NANISUIANATHANNARAAARY (I0C) URILUUFADLAINLANDINUINE
329 ANNNanalarasdsertuninani1sliusn1sans1suuag

WALNAMUalNENas analnunas Aauinsanan

naud 2 Wudesorunaaiy aufianelaaestssmauinisenasliinnsa1a1s0icaeamALnan ualngnes a1wnatnu

o o Y =3
NN AWNINIaLILAN

Aduas sneuiaraiazielngaziden udavairtesung v aslutesssfinginiielaae sz auifisanis

Thudnnsansnsnue ivinuiudanseiuacailuasannigauiieedasian

AZUUY
4 . . AMALANTRY | A1
2D ABANDN . o - Agiua
HiieTtyAUN. | 10C
b (% | 3
2 ¥ a 1
AIUNNS AL NS RENNLANDNA
1| owunlidoyasiduinisuanedandelsiiunis | +1 | +1 | +1 1 1515
Ungeinun Wildselomildminmeniuiznn
= 3y =
aunIntesiNesln
TWinansnsnusRnfm N LB Rsenges)
A4
i 1 o/ o a 1 o/ a + + +
2| PagenduldFunisiniswiaifanii Fiang LN R I 15
d N
aunIneeiinesln
a QII 1 o/ -4 o
snunetadaliiunisguaineinonuay
U v
> 'one dpfiuaeaadleganmetnamiadando | 1| 7T | P il
a dll 2 =
1BnnauNanileaiesla
o” a dl 1 o ¥ os
s¥LbRgsTr LNt B ieden Au ATl
A4
| ' o + 7 g
* | nsguaigilseslamilfesinaminiauriy | 115
a = 3 a
LBnMauNNHotiesla
AusmBsnianaeamaviaialanialibn
A4
' : o + + +
° | ynauldiinFauetrainifiauiunindies T 115
Wienla




ARAIDN

AU

AMNLAULD

LRty AUN

1

2

3

A1
I0C

dagilua

D

a

szt natiiansnaznazlfiiunanu
deniannsiinaana e RgNAY

v =
UINTIDEILNEI LA

e

+1

T

1% Y a 1 -S>
AIUNI %‘slﬂUﬁ‘ﬂ"I‘i’P] ZAINTIALTINULINN

v
s

An17ua9 A @189 U ALNRRFIAIN LN

1
o A

: Sy o o A gn py
AN ATANTEE  HIRTUUN ‘LIL?@QL‘W@LLﬂhlllﬂ

1 [~3 | dl 1 £ =
asinaganEITlunnalanntiasnes o

+1

g

+1

1A NNN9LA BNIARINAUINAAUAIND LA

nanlfatingsalEanintiasiels

=1

+1

+1

wmALa LALTeuA lan19vinada FLUAENIN
dl £ 091 v 1 [~} % 3| dl ]
aliitinanldasinerniErimeaniluinun

walaissln

+1

+1

1

1
A a

N3 AR AT ALARDN LDLNLINN (eI

Q9

AudTRLILANANI0MALNA et 199mL5910

v =
Na lanniiaging s o

+1

+1

1

AUty EileITuLATLIINEIE 9 AR T
4 v o ddd 4 ey
Faviedsvaaus Tmaauiinninedecliaay
1 = dl = a % 1 .
dogwne  edvingniawifetiosenEeNan

U =
fiasne e

+4

+1

+1

1516

ANULITNITDENLNEINE

nuun ldyasldunluanmAunaiasnaiay

+1

+1

+1

1516




ANUIEIAITNAZAINAINAINHFABINITUD

tszaamuiiuninalanesle

ouui deyaslunldfunisingeinen1ilgls

= ¥ =
muq@mamﬂmﬂmm@ﬂme‘lm

o) ﬁaﬂ‘@‘f" U a d71lua
"Lv@wmi
2 (- i
FUSTER
o =
0| i
(% § ! ‘dl
4999 3 19
v v
1 +
3 | e 1 1515
< ),
\ e TR a 5 o \
viaszunands luiiBnie ANeaNasa
o vn v
S e + +
4| psufitTeyntinvianda auasaany | L ! 1l
n v ¥ o =
fasnsaadlszaaulfvinnalaiine s £ S
@
5 J%jjﬂumﬂ Bl +1 + -\C' 1 b
A9 @n’mm a@
’ 'mims ﬁ?mnﬂmmmﬂwu , q@\ s
v v
+ +
6 |, qaluuaﬂqu 1 g 1 %15
eale
ANUNIS ML3NT5atN9AaLEaY
1 +1 | +1 +1 1 %18




v

TinansnsusAnfAImINLeNse) neengas
a o o 1 V6 YU ¥
finstihgeinen denuanlildldnaenainan

v =
LReLNEN bA

v

837 11T

T2UUNT
el

1

A.

SN

l.'-’

+1

+1

+1

o

Tinansnsus AN LenFe|Rsang et

v

13nnege AUHANTBAINANNIMNNZAY
LAZANNARNNFUBIL TZ IV TUNINTIAS

el

+1

+1

+1




UgnnMagadainaiiuauauaesisesiy
U123 AH DY ANNAUIUATIFEUTAND NN

v =
LReLNEN bA

+1

+1

+1




L

UseingIe

Fa-UNANS D OWNAUTT wauWeT

a

s - -
U hau thia

S o
nagilaqiiu

NM9AN

W.A. a&ened

r\@
2 e




	บทคัดย่อ
	The thematic paper’s following objectives were aimed to: 1) explore residents’ satisfaction with Tambon Pho Thong Municipality’s public services in Roi Et province’s Phon Thong district, 2) compare their satisfaction toward rendering its public servi...

	สารบัญภาพ
	ได้มีผู้ให้คำอธิบายความหมายของความพึงพอใจดังนี้
	จรูญ ไชยศร และคณะ ได้สรุปความหมายของความพึงพอใจ (Satisfaction) หมายถึง “ความรู้สึกที่มีต่อสิ่งใดสิ่งหนึ่งเป็นความพึงพอใจที่จะตอบสนองต่อสิ่งที่ชอบหรือไม่ชอบ ซึ่งจะมีความเชื่อมโยงอย่างใกล้ชิดกับความต้อง (Need) กล่าวคือเมื่อบุคคลมีความต้องการและความต้อ...
	2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง
	(3) ดร.จิระทัศน์ ชิตทรงสวัสดิ์
	เป็นผู้เชี่ยวชาญวิทยาการวิจัย และพิจารณาความสอดคล้อง
	ตำแหน่ง อาจารย์ประจำมหาวิทยาลัยมหามกุฏราชวิทยาลัย วิทยาเขตร้อยเอ็ด
	วุฒิ น.บ.(นิติศาสตร์)., ศศ.ม.(สังคมศึกษา).,Ph.D. (สังคมศาสตร์)
	3.4.5 โดยเลือกข้อคำถามที่มีค่าตั้งแต่ 0.67 ขึ้นไป จากข้อคำถามทั้งหมดจำนวน 29 ข้อ ใช้ได้จำนวน 29 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้อง (Index of Item Objective Congruence : IOC)55F  ซึ่งมีค่า IOC เท่ากับ 1.00 จำนวน 29 ข้อ
	3.4.6 นำแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try-out) กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจากคณะกรรมการหมู่บ้านในเขตตำบลโพธิ์ทอง อำเภอโพนทอง จังหวัดร้อยเอ็ด จำนวน 30 คน แล้วหาคุณภาพเครื่องมือ ดังนี้
	1) หาค่าอำนาจจำแนกรายข้อ (Discrimination Power = D.P.) โดยใช้ t-test ใช้เกณฑ์ค่า t ตั้งแต่ 1.75 ขึ้นไป เป็นเกณฑ์ตัดสินว่า ข้อนั้นมีอำนาจจำแนกใช้ได้สมควรนำไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูล ซึ่งได้ค่าอำนาจจำแนกรายข้อระหว่าง 2.19 – 9.90 จำนวน 27 ข้อ
	2) นำข้อคำถามตามข้อ 1) หาค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับ (Reliability) โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์แอฟฟา (Alpha Coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) ได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับเท่ากับ 0.96 ซึ่งแสดงผลเอาไว้อย่างละเอียดในภาคผนวก
	3.4.7 นำแบบสอบถามเสนออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ และอาจารย์ที่ปรึกษาร่วมพิจารณาเป็นครั้งสุดท้าย แล้วจัดพิมพ์ฉบับสมบูรณ์เพื่อใช้เก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป



	เทศบาล
	นายกเทศมนตรี
	หน่วยตรวจสอบภายใน
	ระดับความพึงพอใจ
	มากที่สุด
	มาก

	ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการสาธารณะของเทศบาลตำบลโพธิ์ทอง

